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ZAPROSZENIE DO PRZEDSTAWIENIA OFERTY CENOWEJ

Zwigzek Gmin Regionu Plockiego informuje, iz niniejsze zaproszenie poshizy

Zamawiajacemu do obliczenia warto$ci szacunkowej zamdwienia i moze stanowié oferte

W rozumieniu przepisow art, 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien

publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r, poz. 1579)

I. Zamawiajacy:
Zwigzek Gmin Regionu Plockiego, ul. Zglenickiego 42, 09-411 Plock, Budynek S,
e-mail: 2grp@zgrp.pl .

II. Tryb postepowania:
Zapytanie oferfowe na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579).

HIL.Kod CPV:
72000000 - 5 - ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,

internetowe i wsparcia.

IV. Termin realizacji zaméwienia:

Od dnia 6 stycznia 2018 r. do dnia 6 stycznia 2019 r.
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V. Wybér najkorzystniejszej oferty cenowej dotyczy:

Wykonywania czynnosci polegajacych na stale] obstudze, konserwacji, nadzorowaniu
informatycznych i internetowych no$nikéw informacji oraz nadzorowaniu pracy, konserwacji
i napraw sprzetu informatycznego, uZywanego przez Biuro Zwigzku Gmin Regionu Plockiego
(ok. 55 stanowisk komputerowych, 3 pamigei masowe NAS, 1 modem ADSL/DSL, 1 router,

3 serwery oraz 6 drukarek).

VI. Przedmiot zamdowienia:
1. Wykonawca w ramach niniejszego zamdwienia zobowiazuje si¢  do wykonywania
nastepujacych czynnodei:

a) §wiadczenie ushug informatycznych w zakresic napraw, okresowej (co 3 m-ce)
konserwacji sprzetu komputerowego, biurowego wraz z Wwymiang materialow
eksploatacyjnych zakupionych odrgbnic przez Zamawiajacego oraz funkcjonowania
oprogramowania i sieci komputerowej, przy ktérej niezbedny bedzie przyjazd do siedziby
Zamawiajacego.

b) $wiadczenie zdalnej pomocy uzytkownikom, w celu rozwigzania probleméw,
niewymagajacych przyjazdu do firmy;

c¢) wspdlpraca przy administrowaniu infrastrukturg sieciows, zlokalizowang w siedzibie
firmy (sie¢ LAN, WI-FI};

d) konsultacia odno$nie wdrazania nowych rozwigzaf, wymiany sprzetu, zmiany
oprogramowania;

e) doradztwo w doborze i instalacji oprogramowania;

f) wspolpraca przy aktualizacji sterownikéw i programowania;

g) diagnozowanie i usuwanie uszkodzefi funkcjonowania oprogramowania,

h) wspétpraca przy doborze platformy sprzgtowej, komponentéw i urzadzen peryferyjnych;

i} wsparcie programowe i sprzetowe serweréw z zainstalowanymi systemami operacyjnymi
rodziny Windows;

j) wsparcie programowe i sprz¢towe serwerow z zainstalowanymi systemami operacyjnymi

rodziny Open Source;
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k) wsparcie oraz doradztwo w wykonywaniu kopii zapasowych danych, przechowywanych

w sieci LAN oraz na stacjach roboczych.

2. Wykonawea zobowigzuje si¢ do wykonywania zlecenia, osobiscie w siedzibie

4.

Zamawiajacego, a w przypadku umozliwiajacym zdalng naprawg po uzgodnieniu

z Zamawiajacym, naprawy zdalnej.

Wykonawca zobowiazuje sig¢ przystapi¢ do rozwiazywania zgloszonych problemow:

a) uniemozliwiajgcych korzystanie z poszezegélnych stacji  roboczych, lecz nie
wykluczajacych pracy systemu na innych stanowiskach oraz dla innych mniej istotnych
awarii, nie powodujgeych wstrzymania systemu lub zatrzymania pracy Zamawiajacego -
nastgpi w terminie nie dhuzszym niz 24 godzin (czas zakonczenia naprawy - 24 godziny
od momentu przystapienia do rozwiagzywania probleméwy;

b) dla awarii, niewplywajgcych w sposob istotny na funkcjonowanie systemu - nastapi
w terminie nie dhlizszym niz 48 godzin (czas zakoficzenia naprawy - 48 godzin
od momentu przystapienia do rozwigzywania probleméw);

¢) dia innych czynnosci (konfiguracja sprzetu, instalacja oprogramowania, itp.) - nastapi
w terminie nie dluzszym niz w czasie 4 dni roboczych od momentu zgloszenia
(czas zakonczenia naprawy - do 4 dni roboczych od momentu przystapienia
do rozwiazywania problemu). _

Zgloszenia mogg byé przekazywane w: poniedziatek w godz.: 9% - 17%, wiorek - czwartek

w godz.: 7% - 16%, pigtek w godz.: 7% - 15%, w formie telefonicznej, elektronicznej i/lub

papierowe;.

VH. Warunek udzialu w zloZeniu oferty:

1.

2.

Wykonawca wykorzysta wlasny potencjat organizacyjno-techniczny oraz doswiadczenie do
wykonania zamdwienia.

Wykonawca powinien posiadaé nalezytg wiedzg i umiejgtnosci niezbgdne do wykonywania
zamdwienia, w tym:

a) dobra znajomosé zagadnien informatycznych, obstugi oprogramowania;

b) znajomosé systemoOw operacyjnych Windows, Linux oraz pakietow biurowych Microsoft

Office, Open Office, a takze oprogramowania antywirusowego rdznych producentdw;
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¢) dobrg znajomosé zagadniefi technicznych zwigzanych ze sprzgtem komputerowym,
sieciami lokalnymi LAN, Wi-Fi, VPN;
d) znajomosé przepisdéw prawa z zakresu informatyzacji podmiotéw publicznych, dostgpu do
informacji publicznej;
e) znajomo$¢ obshugi Windows Server.
3. Wykonawca znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej, zapewniajacej wykonanie
zamowienia.
4. Wykonawca zapewnia, iz ztozona oferta bedzie w 100% spelniata warunki zaproszenia do

skladania ofert.

VIII. Oferta powinna zawieraé:
Aktualny odpis z wlasciwego rejestru (np.: wpis do KRS), albo aktualne zaswiadczenie o wpisie
do ewidencji dziatalnodei gospodarczej, wystawione nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uptywem

skiadania ofert.

IX. Forma i miejsce skladania ofert:

Oferte nalezy zlozy¢ drogg clektroniczna na adres e-mail: k.wybult@zgrp.pl, podajac ceng netto

i brutto.

X. Kryterium wyboru:

1) Cena-100%

Kryterium ,,Cena” - cena bedzie rozpatrywana na podstawie ceny brutto za wykonie przedmiotu
zamdwienia, podanej przez Wykonawcg w formularzu ofertowym.

W przypadku kryterium ,,Cena” oferta otrzyma zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku liczbg
punktéw, wynikajaca z dziatania:

C=Cuin/Cpx 100 =............ pkt

,gdzie:

C - liczba punktow, jakie otrzyma oferta badana za kryterium "Cena";
Cumin- najnizsza cena brutto sposrdd wszystkich waznych ofert;

Cy - cena brutto oferty badanej.
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¢ Jezeli Zamawiajacy nie moze dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, Ze
zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie (otrzymaly taks sama liczbe punktdw),
Zamawiajacy wezwie Wykonawcodw, ktérzy zlozyli te oferty, do zloZzenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.

»  Wykonawcy, skiadajac oferty dodatkowe, nie moga =zaoferowal cen wyiszych niz
zaoferowane w zlozonych ofertach.

XI. Opis sposobu przygotowania oferty:

1. Ofert¢ nalezy ztozy¢ na Formularzu Ofertowym — zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego.

2. Ofertg cenowa nalezy przesta¢ do dnia A9. Xllm/{h do godziny ..... A == na

adres  e-mail:  kwybuli@zgrppl =z  dopiskiem w  temacie  wiadomosdci:

»Ushugi informatyczne”,

3. Wrykonawca przedstawi oferte, ktorej tresé musi odpowiadaé tredei Zapytania Ofertowego.

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobg upowazniong do reprezentowania Wykonawcy
(data i podpis).

5. Oferty niekompletne, nieczytelne lub zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

XII.  Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wylkonawea:

Katarzyna Wybult, tel. 24 366 04 26, wew. 1[2], e-mail: k.wybult@zgrp.pl .

XL Odrzucenie ofert:

Wykonawca zostanie odrzucony z niniejszego postgpowania:

1. W przypadku niespelnienia warunkow udzialu w postepowaniu.

2. W przypadku niezgodnosci oferty z niniejszym zapytaniem.

XIV. Unaiewaznienie postepowania:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania bez podania przyczyny na

kazdym etapie.

XYV. Pozostale informacje:

l. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé zmiany lub uzupelnienia treéci Zapytania
Ofertowego, przed uptywem terminu na sktadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany
lub uzupelnienia tresci Zapytania Ofertowego zostanie umieszczona w Biuletynie Informacji

Publicznej Zwigzku Gmin Regionu Plockiego (hitp://zgrp.bip.org.pl)).
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2. Jezeli wprowadzone zmiany lub uzupelnienia tresci Zapytania Ofertowego beda wymagaly
zmiany tresci ofert, Zamawiajacy przedhizy termin sldadania ofert o czas potrzebny na
dokonanie zmian w ofercie,

3. Zamawiajgcy zawrze umowe (wzdr Umowy stanowi zalacznik nr 2 do ninigjszego Zapytania
Ofertowego) z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana za oferte najkorzystniejszg oraz
ktéry spelni wymogi okre§lone w Zapytaniu Ofertowym. O terminie zawarcia Umowy,

Zamawiajacy powiadomi Wykonawce droga elekironiczng wraz z informacja o wynikach

postepowania.

XVI. Wrykaz zalacznikéw:
1. Zalacznik nr 1 - Formularz Ofertowy.
2. Zalacznik nr 2 - Wzdr Umowy.

7 powazaniem,

Otrzymuja:
I, Adresat;
2. afa

3. Sporzadzita; Katarzyna Wybult, tel. /24/ 366 04 26, e-mail: kwybult@zom.pl.
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