Ja-

UMOWA NR .../[...[...
Z dnia.. e pomiedzy,

-Projekt-

Zalacznik nr

1/ Zwigzek Gmin Regionu Ptockiego, ul. Zglenickiego 42, 09-411 Ptock, reprezentowanym przez:

Panig Katarzyng Rogucka - Maciejowska- Dyrektor Biura Zwigzku Gmin Regionu Ptockiego

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

zwanym w dalszej czesci umowy ,Wykonawca”, o nastepujacej tresci:

w

§1
Przedmiot umowy i termin realizacji przedmiotu Umowy

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi masowego wysytania krétkich wiadomosci
tekstowych (SMS).
System dziatajgcy w oparciu o aplikacje webowg dowolnej przegladarki internetowej oraz
spetniajacy wymogi WCAG 2.0.
Wiadomosci beda wysytane do odbiorcéw majgcych telefon w dowolnej krajowej sieci GSM
SzczegGtowy zakres przedmiotu Umowy, stanowi zafacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§2
Obowigzki Stron

Wykonawca oswiadcza, ze:

f)

g)

posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jeéli przepisy

prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania.
posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie.
dysponuje  odpowiednim  potencjatem  techniczno-organizacyjnym,

kadrowym,

finansowym oraz uprawnieniami, wiedza i doéwiadczeniem pozwalajgcym na nalezyte

zrealizowanie przedmiotu Umowy.

znajduje sig w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia.

posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego
przedmiotu Umowy.

wykonywania

jest uprawniony do $wiadczenia Ustug zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz. 1954).

system jest zgodna z wymogami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (t. j. Dz. U. z 2018 poz. 1000 ze zm.) oraz z RODO.
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h) system zarzadzania bezpieczeristwem informacji jest zgodny z obowigzujacymi
standardami i przepisami. Dostarczona ustuga musi mieé charakter powszechny i by¢
$wiadczona w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami.

Wykonawca zobowigzuje sie :

a) zapewni¢ bezpieczeristwo danych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg przedmiotu
Umowy,

b) przetwarzac dane transmisyjne wytacznie do celéw rozliczeniowych Umowy,

¢) zapewni¢ bezpieczeristwo danych przy przechowywaniu, przetwarzaniu oraz przesytaniu
(klinet-serwer) poprzez zastosowanie dostepnych mechanizméw i rozwigzan
kryptograficznych,

d) wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie ze swoja najlepszg wiedza oraz zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e) wykonywa¢ Umowe w sposéb niepowodujgcy zaprzestania lub zakidcenia pracy
Zamawiajgcego,

f) do zapewnienia we wiasnym zakresie i na swéj koszt wszystkich ewentualnych pozwolen,
2g6d, koncesji, certyfikatéw bezpieczeristwa wymaganych przez obowigzujace przepisy
prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy.

§3
Wielkos¢ i zakres umowy

Opis przedmiotu zamdéwienia zostat okreslony w zataczniku nr ............. do umowy.

Zamawiajacy nie jest w stanie podac dokfadng liczbe wiadomosci SMS, jaka wysle w trakcie

obowigzywania umowy. Na podstawie danych historycznych oraz planéw zwigzanych

z rozwojem systemu powiadamiania, Zamawiajacy przewiduje (szacuje), ze taczna liczba

wiadomosci SMS, jaka zostanie wystania w skali jednego miesigcu wynosi od 16 000 do 25 000

sztuk sms.

Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku

zmniejszenia liczby sms, o ktérych mowa ust. 2, w tym roszczen za utracone korzysci.

Aktywacja Ustugi zostanie zrealizowana w terminie do 7 dni roboczych od dnia zawarcia

Umowy.

Postgpowanie reklamacyjne bedzie prowadzone zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

Catkowity czas dostarczenia SMS-a (czas mierzony od wystania do otrzymania raportu

doreczenia, maksymalnie do 30 sek.).

§4
Dostepnos¢ ustugi i usuwanie awarii

W ramach obstugi technicznej w cenie oferty Wykonawca zapewni:
a) sprawne dziatanie ustugi,
b) aktualizacje systemu,
¢) utrzymanie funkcjonowania systemu oraz pomocy technicznej w trybie 24 godziny na

dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. Wszystkie przerwy serwisowe/techniczne

w swiadczeniu ustugi bedg uzgadniane z Zamawiajacym.
d) wsparcie telefoniczne oraz e-mailowe dla uzytkownika systemu,
e) mozliwo$¢ integracji z zewnetrznymi systemami informatycznymi.
W przypadku wystgpienia awarii Wykonawca podejmuje niezbedne s$rodki w celu
przywr6cenia mozliwosci bezawaryjnego $wiadczenia ustugi. Awaria rozumiana, jako brak
ciggtosci swiadczenia ustugi lub btedne funkcjonowanie ustugi. Maksymalny czas usuniecia
awarii rozumiany, jako czas od wystania drogg mailowa przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego, zgloszenia awarii do czasu wusunigcia awarii i powiadomienia
(mailem, poprzez ustuge) osoby zgfaszajacej o przywrdceniu dziatania ustugi, nie moie
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6.

przekroczyé: 24 godzin, za wyjatkiem gdy Zamawiajgcy wyrazi zgode na przedtuzenie tego
czasu.

Do kontaktu z przedstawicielem Wykonawcy, w celu biezacej obstugi ustugi, do zglaszania
awarii i usterek, Zamawiajgcy upowaznia nizej wymieniong osobe:

Wykonawca upowaznia do wykonywania umowy, tj. opieki technicznej i merytoryczne;,
zapewniajqca biezacg obstuge n/w osoby:

) TPRTRVSRETRRIS - 1|
- obstuga techniczna
0L~ || TT—
- obstuga merytoryczna.
Zmiana 0séb wyznaczonych w ust. 4 w trakcie trwania Umowy nie wymaga zmiany same;j

Umowy, a jedynie poinformowania drugiej strony o tym fakcie na pismie, z podaniem danych
nowych (imie i nazwisko, adres mailowy, numer telefonu).

§5
Poufnoéc informacji

Wykonawca zobowigzuje sie w trakcie obowiazywania Umowy jak i po jej wygasnieciu do
zachowania w poufnoéci wszelkich informacji i danych, jakie uzyskat w zwigzku
z wykonywaniem zobowigzah wynikajacych z Umowy.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji lub danych, przed
ich ujawnieniem lub uczynieniem dostgpna, Wykonawca zwréci sie do Zamawiajgcego
0 wskazanie, czy informacje te ma traktowaé jako poufna.

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich
danych i informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, w szczegélnosci dotyczacych
Zamawiajacego oraz jego pracownikéw, wspétpracownikéw i podmiotéw z Zamawiajacym
wspotpracujacych, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji niniejszej Umowy.

Wszelkie informacje o Zamawiajacym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg prac
bedacych przedmiotem Umowy moga by¢ wykorzystane tylko w celu wykonania tych prac.
Wykonawca obowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania postanowien
niniejszego paragrafu przez swoich pracownikéw oraz osoby dziatajace na jego zlecenie lub
W jego interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych osdb ze Strona.

Obowigzki okreslone w tym paragrafie nie dotycza:

1) informaciji publicznie dostepnych,
2) informacji, ktére byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony,
3) obowigzku ujawnienia wynikajgcego z ustaw i rozporzadzen.

7

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy oraz w przypadku odstapienia od
niniejszej Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajacemu lub do zniszczenia
za zgoda Zamawiajgcego wszelkich materiafow, jakie otrzymat w zwigzku z wykonywaniem tej
Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie nie kopiowaé, nie powiela¢, ani w jakikolwiek sposéb nie
rozpowszechniac, jakichkolwiek informacji, danych i materiatéw, za wyjatkiem przypadkéw,
w jakich jest to konieczne w celach realizacji Umowy i zgodne z obowiazujacymi przepisami
prawa.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzona Zamawiajacemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego,
wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po jej
rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstapieniu, bez wzgledu na przyczyne.
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10. Dane i informacje pozyskane w trakcie realizacji przedmiotu Umowy mogg by¢ udostepniane
na uprawnione zgdanie sadu lub organu administracji po uprzednim pisemnym
poinformowaniu Zamawiajgcego o zgdaniu ujawnienia.

§6
Ochrona wiasnosci

1. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu, ze Zamawiajagcy nie bedzie ponosi¢ zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia przez Wykonawce praw na dobrach niematerialnych
przystugujgcych osobom trzecim, w tym partneréw i praw autorskich.

2. O ile naruszone zostang prawa os6b trzecich w zakresie opisanym w ust. 1, a osoba ktdrej
dobra zostaty naruszone zwréci si¢ do Zamawiajacego o zado$éuczynienie, Wykonawca
zobowiazany jest przeja¢ wszelkie formalnosci zwigzane z zgdaniami tej osoby i catkowicie
uwolni¢ Zamawiajacego od jakichkolwiek dziatari i odpowiedzialnosci z tego tytutu.

3. Wykonawcy nie przystuguje zadne odrebne wynagrodzenie za korzystanie z Przedmiotu
niniejszej Umowy przez Zamawiajgcego na kazdym odrebnym polu eksploatacji.

§7
Ochrona Danych osobowych

1. Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”.

2. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, na podstawie odrebnej umowy, czynnosci zwigzane
z przetwarzaniem powierzonych mu - na podstawie art. 28 przepiséw ,Rozporzadzenia”,
0 ktérym mowa w ust. 1 - danych osobowych wytgcznie w zakresie oraz w celu zwigzanym
z realizacjg postanowien niniejszej Umowy.

3. Wykonawca jest zobowigzany do przetwarzania danych osobowych w celu, zakresie
i na warunkach okreélonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych,
stanowigcej zatgcznik nr 3 niniejszej umowy.

§8
Odbidr przedmiotu Umowy

1. Aktywacja ustugi nastapi w ciggu 7 dni od dnia podpisania Umowy.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzania poszczegdlnych elementéw ustug oraz
zgtaszania swoich uwag i zalecen Wykonawcy w postaci pisemnej lub elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej.

3. W okresie obowigzywania Umowy Zamawiajacy bedzie mégt pobieraé raport z danego okresu
rozliczeniowego wielokrotnie za pomocg strony internetowej na dysk lokalny swojego
komputera w formie obstugiwanym przez co najmniej MS Excel.

§9
Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy, zgodnie z oferta Wykonawcy wynosi:

a) cena jednostkowa za wystanie 1 smsa (obejmujgcego miesieczng wysytke za 25 000 szt.
sms-0w.) wynosi ...... ztotych netto (stownie: ..............) plus nalezny podatek VAT,

b) cena jednostkowa za wystanie 1 smsa (w przypadku przekroczenia poza wyznaczong pule
SMS-6w miesiecznie, tj. powyzej 25 000 sztuk sms) wynaosi ...... ztotych netto (stownie:
weeenenenns) PlUs Nalezny podatek VAT.
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Ustuga bedzie rozliczna miesiecznie (okres rozliczeniowy) na podstawie rzeczywiscie
(faktycznie) wystanych krétkich wiadomosci tekstowych wedtug cen jednostkowych
okreslonych w ust. 1.

Miesigczne wynagrodzenie z tytutu realizacji ustugi zostanie obliczone, jako iloczyn liczby
faktycznie wystanych w danym miesigcu SMS-6w, okreslonej na podstawie comiesiecznego
raportu z liczbg wystanych wiadomosci sms, ktdry Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu
i ceny jednostkowej wskazanej w ust. 1.

Wartoé¢ wynagrodzenia Wykonawcy w okresie rozliczeniowym  zostanie pomniejszona
0 warto$¢ liczby wiadomoéci, ktére z winy Wykonawcy nie zostaty nie wystane, nie dotarty do
adresatow.

Naleznosci za faktycznie wystane wiadomoéci sms regulowane beda na podstawie prawidtowo
wystawionych faktur przez Wykonawce, po wykonaniu ustugi (z dotu).

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze, wystawionej dla Zamawiajgcego — Zwigzek Gmin Regionu
Ptockiego, ul. Zglenickiego 42, 09-411 Ptock, NIP 774-19-77-335 w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury. Termin wptyniecia liczony
jest od nastepnego dnia roboczego po dniu dostarczenia dokumentu.

Cena okreslona przez Wykonawce zostata ustalona na okres waznosci umowy i nie podlega
zmianie, z wyjatkiem przypadkéw niezaleznych od Wykonawcy, a wynikajgcych z odrgbnych
przepisow.

Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty i wydatki zwigzane z realizacjag Umowy. Wykonawcy
nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe.

Za dzied dokonania ptatnosci przyjmuje si¢  dziefi obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury niezgodnej z umows lub obowiazujgcymi
przepisami prawa, Zamawiajgcy ma prawo do wstrzymania pfatnosci do czasu wyjaénienia
przez Wykonawce przyczyn oraz usuniecia tej niezgodnoéci, a takie w razie potrzeby
otrzymania korekty faktury, bez obowigzku ptacenia odsetek za ten okres.

§10
Kary umowne

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajacemu kar umownych z nastepujacych

tytutow:

a) w przypadku opdéznienia w aktywacji Ustugi, w wysokosci 100,00 zt brutto (stownie sto
ztotych brutto 00/100) za kazdy rozpoczety dzier opoZnienia w stosunku do terminu,
0 ktérym mowa w § 8 ust. 1,

b) z tytutu niewykonania Ilub nienalezytego wykonania umowy, Wykonawca zapfaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokoéci 1000,00 zt brutto (stownie jeden tysiac
ztotych brutto 00/100),

¢) w przypadku nie usuniecia awarii w terminie, okreslonym w §4 ust. 2 w wysokoéci
100,00 zt brutto (stownie sto ztotych brutto 00/100) za kazdy dzier op6inienia do dnia
petnego usuniecia awarii,

d) w przypadku rozwigzania Umowy lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego
Zz przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci czterokrotnoéci wartoéci
dokumentu faktury VAT za ostatni zakoriczony okres rozliczeniowy, jezeli ostatni
dokument rozliczeniowy posiada wartosé zerowyq, Zamawiajacy przyjmie jego wartosc,
jako 1000,00 zt netto i od niej naliczy wartoé¢ powyzszej kary.

Kary umowne na rzecz Zamawiajacego podlegajg potraceniu z kwoty wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy wynikajacego z przedstawionej faktury.
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Kary umowne moga podlega¢ sumowaniu. Zamawiajacy zastrzega sobie takze prawo do
dochodzenia odszkodowania, do wysokosci rzeczywiécie poniesionej szkody, na zasadach
ogélnych uregulowanych w ustawie kodeks cywilny.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z wykonania czynnosci, ktérej uchybienie
spowodowato obowigzek zaptaty takiej kary.

W przypadku odstgpienia, wypowiedzenia, rozwigzania Umowy lub utraty jej mocy w inny
sposodb, uiszczone lub nalezne kary umowne nie podlegajg zwrotowi Wykonawcy.

§11
Termin realizacji Umowy i Rozwigzanie Umowy

Umowa obowigzuje od dnia .......... do dnia ...........

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w nizej

okreslonych przypadkach:

a) w przypadku co najmniej trzykrotnego niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania przez Wykonawce albo - jesli niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie
Umowy bedzie czynem cigglym - niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez
Wykonawce Umowy trwajacego dtuzej niz 3 dni;

b) w przypadku, gdy Wykonawca naruszy zasady ochrony informacji okreélone w Umowie.
W takim przypadku Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy
w terminie 60 dni od uzyskania informacji o takim naruszeniu,

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe za uprzednim 1-miesiecznym wypowiedzeniem

zfozonym w formie pisemnej. Termin liczony od nastepnego okresu rozliczeniowego.

Wykonawca ma prawo rozwigza¢ niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym -

w przypadku cofnigcia lub ograniczenia przez operatoréw telekomunikacyjnych mozliwosci

wykonywania potaczen telefonicznych do ich sieci, na podstawie ktérej Wykonawca prowadzi

swojg dziatalnos¢, jak rowniez w wypadku zakazu lub ograniczenia dziatalnosci okreslonej

W niniejszej umowie przez organ administracji.

Wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy nie wptywa na obowigzek zachowania poufnosci

informacji.

§12
Zmiany Umowy

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonania w umowie nastepujacych zmian:

a) Wynagrodzenia, w przypadku ustawowej zmiany w wysokosci podatku VAT,

b) innejzmiany prawa powszechnie obowigzujgcego, wplywajacego w sposéb istotny na
realizacje ustugi.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany sposobu realizacji umowy ze wzgledu na:

a) zaistnienie dziatart wojennych, aktdw terroryzmu, rewolucji, przewrotu wojskowego
lub cywilnego, wojny domowej, skazeri radioaktywnych, z wyjatkiem tych ktére moga
by¢ spowodowane uzyciem ich przez Wykonawce;

b) zaistnienie kleski zywiotowej, jak huragany, powodzie, trzesienie ziemi, bunty,
niepokoje, strajki

Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagajj formy pisemnej pod rygorem niewaznoéci.

W przypadku, gdy w trakcie realizowania przedmiotu niniejszej umowy dojdzie do zmiany
i/- lub uchylenia przepiséw wiasciwych dla realizacji ustugi nie wptywa na wysokosé
miesigcznego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy i nie moze stanowi¢ przestanki do zmiany
niniejszej umowy, chyba, ze zmiana dotyczy: stawki podatku od towardw i ustug, wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokoéci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o minimalnym
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wynagrodzeniu za prace lub zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne oraz o
ile zmiana ta ma wplyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

§13
Przedstawiciele Stron
1. Do wspdtpracy i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy upowaznione s3 ze strony
Zamawiajgcego:

a) .. tel.:.., e-mail ..
lub
b) .., tel.:.., e-mail: ...

2. Do wspétpracy i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy upowazinione sg ze strony
Wykonawcy:

a) .. tel.:.., e-mail ..

lub

b) .. tel:.. e-mail ..
3. W przypadku korespondencji Stron w postaci papierowej lub elektronicznej, bedzie ona

przesytana:

a) do Zamawiajgcego pod nastepujacy adres:

Zwigzek Gmin Regionu Ptockiego, ul. Zglenickiego 42, 09-411 Ptock, Budynek S
b) do Wykonawcy pod nastepujacy adres:

4. Strony oswiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 1i 2, nie sg uprawnione do zmiany, rozwigzania
lub odstgpienia od Umowy, chyba, ze dziatajg na podstawie odrebnego upowaznienia
udzielonego przez osobe uprawniong do reprezentacji danej Strony.

5. Zmiana 0s6b oraz adresow wskazanych w ust. 1, 2 i 3 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie
poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej.

§14
Postanowienia koricowe

1. Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji Umowy podlegaja rozpoznaniu przez sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

2.  Wykonaweca nie moze dokona¢ cesji swoich naleznosci wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego, a takze przepisy wiasciwe dla przedmiotu zaméwienia.

4. Zmiana tresci umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosc.

5. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

6. Integralng czescig umowy s3:

a) Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia,

b) Zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy.

c) Zatacznik nr 3 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Sporzadzita: Katarzyna Wybult
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