Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zamowienia:

1.

2

w

w

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22

System dziatajacy w oparciu o aplikacje webowa dowolne; przegladarki internetowej oraz
spetniajacy wymogi WCAG 2.0.

System bedzie zbudowany w oparciu o architekture klient - serwer. Obustronna
komunikacja pomiedzy klientem, a serwerem bedzie odbywata sie bezpiecznym kanatem
komunikacyjnym.

Wysytka wiadomo$ci sms z dowolnych komputeréw z dostgpem do Internetu.
Wiadomoéci beda wysytane do odbiorcow majacych telefon w dowolnej krajowej sieci
GSM.

System bedzie umozliwiat importowanie i aktualizacje danych z pliku xIs(x) lub csv.
System musi umozliwi¢ przerwanie tworzenia wiadomoéci i zapisanie jej na dowolnym
etapie jej tworzenia.

System musi umozliwi¢ przygotowanie dowolnej liczby szablonéw wiadomosci
(nagtéwek wiadomosci, czcionka, podpis, cze$¢ tresci), w ktére beda wpisywane
niezbedne parametry.

System zapewni brak ograniczenia w liczbie znakéw dla wiadomosci SMS.

System musi umozliwiac modyfikacje niewystanych wiadomoéci lub wstrzymanie ich
wysytki.

Dostepny interfejs -mozliwoé¢ integracji z zewnetrznymi systemami informatycznymi.
Wiadomoéci beda wysytane do wybranych grup odbiorcéw lub odbiorcow
indywidualnych.

Ustuga wsparcia technicznego w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni
w roku.

Catkowity czas doreczenia SMS-a (czas mierzony od wystania do otrzymania raportu
doreczenia, maksymalnie do 30 sek.)

Wykonawca zapewni wysytanie wiadomoéci SMS do wszystkich adresatow wskazanych
przez Zamawiajgcego sieci GSM na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, jezeli nie beda miaty
miejsca zadne prawne lub techniczne ograniczenia lub okolicznosci o charakterze sity
WYZSZej.

System bedzie posiadat panel administracyjny, stuzacy do zarzadzania ustugami,
przegladania historii i generowania raportéw. Dostep do panelu administracyjnego
zabezpieczonego hastem za pomocg przegladarki internetowej. Dostep do systemu na
podstawie przypisanych indywidualnych haset i login6w. Nieograniczona liczba
uzytkownikéw w systemie.

Wykonawca musi zapewnic bezpieczenstwo danych przy przechowywaniu,
przetwarzaniu oraz przesytaniu (klinet-serwer) poprzez zastosowanie dostepnych
mechanizméw i rozwigzan kryptograficznych.

Mozliwoéé samodzielnego dodawania, edytowania i wysytania wiadomoséci SMS
do odbiorcéw indywidualnych lub grup odbiorcow.

Katalogowanie odbiorcow wiadomoéci (np. grupy z podzialem na gminy, miejscowosci,
ulice, numer domu, numer lokalu, rodzaj odbiorcow: zamieszkate, niezamieszkate,
mieszane, rekreacyjna, numer telefonu, spos6b oddawania odpaddéw: selektywna
i nieselektywna).

Tworzenie grupy odbiorcow z uwzglednieniem tematyki okreslonego powiadomienia
sms.

Mozliwoé¢ podziatu odbiorcéw na poszczegblne grupy tematyczne.

Etykietowanie SMS (mozliwo$¢ zdefiniowania indywidualnego nagtéwka dla wszystkich
wiadomoéci wysytanych z systemu).

Ustawienie harmonogramu wysyfania wiadomosci: cykliczne w okreslone dni miesiaca.
Zamawiajacy bedzie miat mozliwoéé zdefiniowania wiadomosci, ktéra zostanie wystana
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0 okreslonym czasie w przysztosci (data, godzina) do wybranej grupy, grup lub numeréw
podanych recznie w formularzu wysytki. System umozliwi petna modyfikacje
zaplanowanej wysytki, w tym jej usuniecie,

Importowanie danych odbiorcéw wiadomosci (np. grupy z podziatem na gminy,
miejscowo$ci, ulice, numer domu, numer lokalu, rodzaj odbiorcéw: zamieszkate,
niezamieszkate, mieszane, rekreacyjna, numer telefonu, sposob oddawania odpadéw:
selektywna i nieselektywna, itp.). Import/eksport bazy odbiorcéw do systemu i z/do
pliku .xls, csv o okreslonej strukturze. Format i struktura pliku importu zostanie ustalona
w ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy z Wykonawca,

Aktualizacja danych odbiorcéw (np. grup z podziatem na gminy, miejscowoéci, ulice,
numer domu, numer lokalu, rodzaj odbiorcéw: zamieszkate, niezamieszkate, mieszane,
rekreacyjna, sposéb oddawania odpadéw: selektywna i nieselektywna),

Aktualizacja danych odbiorcéw krétkich wiadomogci SMS w systemie nie moze ingerowaé
w historie wysytanych wiadomosci, tzn. jezeli numer odbiorcy zostanie usuniety w chwili
aktualizacji z listy odbiorcéw, to historia wystanych wiadomodci musj pozostaé
W systemie oraz by¢ uwzgledniana w wykonanych raportach.

Modut raportujacy z mozliwoscia wygenerowania do pliku xIs(x) i pdf z systemu raportu
(bilingu) rozliczenia miesigcznego na podstawie, ktérego Wykonawca nalicza optate
miesieczng.

System bedzie automatycznie i na Z3danie generowat raport powiagzany z wystang
wiadomoscia, do ktérych odbiorcéw wiadomo$¢ nie zostata dorgczona wraz z powodem.
Historia wystanych wiadomoéé do poszczegblnych odbiorcéw lub grupy odbiorcéw
(numer telefonu, data i godzina dostarczenia sms).

Szczegétowe  statystyki dotyczace wystanych wiadomodci SMS, wiadomosciach
dostarczonych, oczekujacych na dostarczenie, btedach zwigzanych z wysytkg SMS.
System bedzie archiwizowat wystane smsy.,

Funkcja wyszukiwania wiadomosci, odbiorcéw,

Dodatkowy zakres funkcjonalny - opcjonalnie:

a) personalizacja smséw,

b) mozliwosé blokady tresci i list adresowych,

) czas waznosci SMS-6w,

d) ograniczenia iloéci wystanych SMS-6w,

e) wybér wielu grup odbiorcéw,

f) normalizacja numeréw - funkcjonalnoéé¢ pozwalajgca na uporzadkowanie
numeréw w pliku xls(x) lub csy wpisanie (wygenerowane) w roznych formatach.

g) tworzenie tzw., »Czarnej listy” numeréw, czyli numeréw telefonéw do, ktérych nie
nalezy wysytaé wiadomosci SMS, poniewaz, np. odbiorca nie wyrazit zgody.
Zdefiniowanie listy zablokowanych numeréw mozliwe jest tylko dla oséb
posiadajacych uprawnienia administratora systemu.

Wykonawca zobowigzany jest w przypadku wystapienia awarii systemu do podjecia
niezbednych $rodkéw, w cely przywrdécenia mozliwoéci bezawaryjnego $wiadczenia
ustugi. Awaria rozu miana, jako brak ciggtosci $wiadczenia ustugi lub bledne
funkcjonowanie ustugi. Maksymalny czas usunigcia awarii rozumiany, jako czas od
wystania droga mailowa przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego,
zgtoszenia awarii do czasu usuniecia awarii i powiadomienia (e-mailem, poprzez ustuge)
osoby zgtaszajacej o przywréceniu dziatania ustugi, nie moze przekroczyé: 24 godzin, za
wyjatkiem gdy Zamawiajacy wyrazi zgode na przedtuzenie tego czasu.

Wykonawca bedzie naliczal koszty potgczeri wg stawek z formularza ofertowego.
Rozliczenie miesieczne ushugi w oparciu o faktycznie wystane SMS-y.

Rozliczenie w cyklu obejmujgcym miesiac kalendarzowy.



