Opis przedmiotu zamowienia

1. WYMAGANIA DOTYCZACE CZYNNOSCI WDROZENIOWYCH :

a)

b)

d)

f)

g)

h)

wdrozenie elektronicznego formularza do wprowadzania deklaracji od
wiascicieli  nieruchomosci, na  podstawie  obowigzujgcej Uchwaty
Zgromadzenia Zwigzku Gmin Regionu Ptockiego w sprawie deklaracji dla
wiascicieli nieruchomosci zamieszkatych oraz niezamieszkatych oraz
kazdorazowych zmian elektronicznego formularza w przypadku zmiany w/w
uchwaty;

wdrozenie wzoréw pism do masowej obstugi wiascicieli nieruchomosci:

a. wezwania do ztozenia deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi;

b. wezwania do zaptaty zalegtej opfaty;
C. upomnienia do zaptaty w postepowaniu egzekucyjnym,;
d. potwierdzenia ztozenia deklaracj;

e. decyzji okreslajgcej wysokos¢ optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi;

f. pisma o postanowieniu wszczecia postepowania;

import do systemu bazy danych 21.660 nieruchomosci z sektora | oraz 14.284
nieruchomosci z sektora Il — na podstawie wykazu zawierajgcego dane w
zakresie: liczby mieszkancow zamieszkatych, zameldowanych, numeru
ewidencyjnego dziatki, numeru aktywnej deklaracji, numeru IBAN z deklaraciji,
rodzaju nieruchomosci, typu zabudowy, liczby deklaracji (przyjetych tacznie,
aktywnych, korekt), listy pojemnikdéw, rodzaju zbidrki, miejscowosci, petnego
adresu, sektora, wtasciciela, adnotaciji;

importu do systemu bazy danych 33.106 ziozonych przez wilascicieli
nieruchomosci deklaracji, w tym 29.694 aktywnych;

utworzenie bazy danych podmiotow oraz przypisanie im posiadanych
numerow indywidualnych IBAN oraz nieruchomosci, na podstawie baz
danych, o ktérych mowa w pkt ¢ oraz d powyzej;

importu bazy danych 190.584 wykonanych wpfat na indywidualne numery
rachunkow IBAN;

skonfigurowanie obszaru ksiegowoéci systemu w zakresie schematow
ksiegowania, zapiséw kont syntetycznych i analitycznych;

utworzenie kont uzytkownikéw dla pracownikow Biura ZGRP oraz firm
wywozowych, rél oraz przypisanie im ich w systemie w zalezno$ci od petnionej
funkciji;
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2. WYMAGANIA DOTYCZACE FUNKCJONALNOSCI OPROGRAMOWANIA

(SYSTEMU):

Dostarczone oprogramowanie ma spetniaé wymagania w zakresie
funkcjonalnosci polegajacych na:

a) obstudze kartoteki nieruchomosci z mozliwoscia:

a. filtrowania wedtug danych, o ktérych mowa w cz. 1 pkt c, oraz

mozliwoscig eksportu wygenerowanego raportu do formatu pdf oraz
Csv;

b. wyswietlenia nieruchomosci w oprogramowaniu na mapie katastralnej

C.

na podstawie danych GPS lub adresu nieruchomosci;

wyswietlania nieruchomosci w podziale na gminy oraz sektory dla
nieruchomosci zamieszkatych, niezamieszkatych i mieszanych;

b) obstudze kartoteki podmiotow fizycznych oraz innych niz fizyczne z
mozliwoscig:

a. filtrowania danych wedtug: nazwy podmiotu, rodzaju podmiotu, numeru

b.

PESEL, numeru REGON, NIP, adresu zamieszkania, adresu
korespondencyjnego, liczby posiadanych nieruchomosci (na podstawie
danych z deklaracji), liczby ztozonych deklaraciji;

mozliwosci eksportu wygenerowanego raportu, o ktorym mowa w lit.
powyzej do formatu PDF oraz csv;

c) obstudze kartoteki deklaracji (przyjetych aktywnych, korekt, tgcznie) z
mozliwoscig:

a.

mozliwos¢ filtrowania zawartosci kartoteki przynajmniej wedtug danych
z deklaracji optaty ZGRP;

mozliwosci filtrowania zawartosci kartoteki w podziale na poszczegdine
gminy ZGRP;

mozliwos¢ masowego druku wybranego filtrem zakresu deklaracji do
formatu PDF oraz csv;

mozliwos¢ definiowania i masowego drukowania pism do witascicieli
nieruchomos$ci z filtrowanego zakresu kartoteki;

d) obstudze kartoteki pism generowanych masowo z mozliwoscia:

a.

b.

C.

definiowania wlasnych wzoréw pism w zakresie spraw zwigzanych z
deklaracjami, egzekwowaniem naleznosci, wysytaniem upomnien itp.;

przeglgdaniem i wyszukiwaniem wygenerowanych pism w podziale na
obstugiwane gminy, nazwisko wiasciciela nieruchomosci, adresu
nieruchomosci, itp.;

mozliwos¢ tworzenia spraw w celu monitorowania sprawy w zwigzku z
wystanym pismem wygenerowanym masowo;
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e) udostepnieniu modutu ksiegowego, umozliwiajgcego:

a. importowanie przelewéow wykonywanych na indywidualne numery
bankowe przez wiascicieli nieruchomosci w formacie TransCollect;

b. automatyczne i manualne rozliczanie i ksiegowanie przelewdw;

C. umarzanie wpfat, udzielania prolongat — automatyczne generowanie z
tego tytutu przypiséw/odpisow;

d. generowanie raportu z naliczonych optat/naleznosci w zakresie danych
przynajmniej:  danych  wptacajgcego, okresu opfaty, kwoty
naleznej/wptaconej/odsetek, rodzaju optaty, statusu prowadzonej
egzekucji, statusu nalezno$ci;

e. mozliwos¢ eksportu zapisow ksiegowych oraz sprawozdawczosc¢
ksiegowa (RB-27S, RB-N, zestawienia zalegtosci i nadpfat, przypiséw i
odpisow);

f. ewidencja zalegtosci wraz z naliczaniem odsetek za zwitoke;

g. automatyczne ksiegowanie wedlug wiasnego, zdefiniowanego
schematu i planu kont dla: przypisow/odpisow/umorzen, wptat i
zwrotow, przeksiegowan, egzekucji i upomnien;

h. prowadzenie zapisow w ujeciu Kklasyfikacji budzetowe] wraz ze
sprawozdawczoscig;

i. definiowanie wtasnych raportéw, ich eksport do formatu csv, PDF;

f) udostepnienie modutu do przeprowadzania przewidzianych prawem
postepowan egzekucyjnych:

a. umozliwiajgcego ewidencje upomnien, kosztow upomnien, tytutdw
wykonawczych,

b. kontrolujgcego terminy doreczen dokumentow;
c. prowadzenie egzekucji organu egzekucyjnego i wierzyciela,

d. automatyczne ksiegowanie przypisow naleznosci powstatych w wyniku
prowadzonych postepowan;

e. automatyczne naliczanie optat prolongacyjnych i kosztow upomnien;

g) udostepnienie modutu pozwalajgcego na definiowanie tras wywozowych i
raportowanie z ich wykonan przez firmy wywozowe;

h) generowaniu raportéw tematycznych/analitycznych w podziale na gminy oraz
sektory w zakresie:

a. statystyki mieszkancéw, gospodarstw domowych na podstawie danych
z deklaracji;

b. statystyki wprowadzonych deklaracji z mozliwoscig grupowania w
przedziale czasowym oraz rodzaju deklaracji (aktywnych, korekt),
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)

K)

1)

rodzaju nieruchomosci (zamieszkatych/niezamieszkatych/mieszanych);

c. szacowanych przychodoéw ze wprowadzonych deklaracji w podziale na
rodzaj zbiorki oraz rodzaj nieruchomosci, rodzaj pojemnika;

d. rozbieznosci przypisow/odpiséw w module ksiegowym oraz zalegtosci
w opfatach;

tworzeniu rejestréw: firm wywozowych z podziatem na rodzaj odbieranych
odpaddw oraz gmine/sektor z terenu ktorej odpady sg odbierane;

definiowaniu wtasnych rodzajéw powiadomien tematycznych i wysyfanie ich
masowo za pomocg adresOw e-mail oraz na numery telefonbw za pomocg
sms, z mozliwoscig przechowywania wystanych powiadomien wedtug ich
rodzaju w kartotece;

mozliwosci wydruku blankietdw wptat na podstawie danych z deklaraciji
wiasciciela nieruchomosci;

udostepnieniu modutu rejestru dziatalnosci regulowanej;

m) udostepnieniu  modut  publikacji WWW (strona CMS, publikacje

p)

Q)

harmonograméw, artykutéw, sondy itp.) - z mozliwoscig zalogowania sie do
systemu w celu ztozenia deklaracji, sprawdzenia stanu ztozonej deklaracji,
stanu rachunku:

a. formularz elektroniczny ztozenia deklaracji, o ktérym mowa w pkt
powyzej, musi pozwalaé na integracje z wykorzystaniem profilu
zaufanego ePUAP;

b. strona, o ktérej mowa w pkt powyzej musi wymuszac uzycie potgczenia
SSL z waznym certyfikatem Wykonawcy;

udostepnieniu modutu masowego wydruku kopert, potwierdzen KPA-5,
potwierdzen nadania/odbioru;

mozliwosci tworzenia wiasnorecznie kont dostepowych do oprogramowania
dla pracownikdéw Zamawiajgcego oraz dla pracownikéw firm wywozowych,
kont dla mieszkancéw, gmin. Mozliwos¢ ustawiania i resetowania haset;

mozliwosci tworzenia witasnych definicji rél i uprawnien oraz przypisywanie
tych rol i uprawnien do utworzonych kont, o ktérych mowa w pkt 0) powyzej;

mozliwosci wysSwietlenia historii logowan prawidtowych oraz btednych z
zakresem danych zawierajgcych wpisany login, date i czas zdarzenia, rodzaj
zdarzenia oraz adres IP. Historia musi siegaC poczatku uzytkowania
oprogramowania;

modutu dostepu dla systemu dla firm wywozowych z mozliwoscia:
a. edycji podstawowych danych nieruchomosci,
b. przypisywania pojemnikédw do nieruchomosci,

c. tworzenia tras wywozowych i raportowania do nich z odebranych od
wiascicieli nieruchomosci odpadéw;
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d. importu zapiséw tras w formacie GPX w celu zobrazowania pracy firmy
wywozowej na podstawie wprowadzonej trasy wywozowej, o ktorej
mowa w lit. powyzej;

e. sktadania sprawozdan kwartalnych zgodnych =z obowigzujgcymi
przepisami prawa sprawozdaniami kwartalnymi sktadanymi przez
podmioty odbierajgce odpady komunalne;

f. roznicowego eksportu danych obstugiwanych nieruchomosci za
pomocg modutu eksportowego, o ktorym mowa w pkt 2 ust. t. ponizej;

s) Zadne dane w kartotekach, o ktérych mowa w pkt powyzej, jezeli mowa w nich

Y

o adresach nieruchomosci/adresach zamieszkania, nie mogg by¢
przechowywane bez spdjnosci z Krajowym Rejestrem Urzedowym Podziatu
Terytorialnego Kraju ,TERYT” — Gtdwnego Urzedu Statystycznego.

Udostepnieniu dla firm odbierajgcych i zagospodarowujgcych odpady
komunalne w imieniu Zamawiajgcego (zwane dalej ,firmami wywozowymi”),
modutu eksportowego (zwanego dalej ,modutem eksportowym”), w celu
umozliwienia integracji systemow komputerowych firm wywozowych z
systemem Wykonawcy.

a. Modut eksportowy powinien umozliwia¢ eksport danych nieruchomosci
w trybie réznicowym do formatu tekstowego CSV (zwany dalej
.eksportem roznicowym”). Eksport réznicowy ma zawiera¢ rekordy,
ktére zmienity sie lub powstaty od poprzedniego eksportu;

b. Modut eksportowy ma tworzy¢ eksport réznicowy bazujgc na podanej
dacie granicznej, po ktérej rejestrowane byty zmiany;

c. Eksport roznicowy ma byC¢ identyczny jak eksport petny, ale byc¢
pozbawiony rekordéw, ktore nie ulegly zmianie przed datg graniczng;

d. Jeden wyeksportowany plik ma obejmowa¢ nieruchomosci
niezamieszkate, zamieszkate oraz mieszane jednoczesnie;

e. Zakres danych ma obejmowac co najmniej: ID nieruchomosci, ktorej
dotyczy deklaracja, date zaistnienia zmian (format YYYY-MM-DD),
nazwe podmiotu (imie i nazwisko dla osoby fizycznej, petng nazwe
firmy dla podmiotéw innych niz osoba fizyczna), nazwe gminy, nazwe
miejscowosci, nazwy ulicy, nr domu, nr lokalu, rodzaju nieruchomosci
(1 dla nieruchomosci zamieszkatej, 2 dla niezamieszkatej, 4 dla
mieszanej), liczbe o0so6b zadeklarowanych dla nieruchomosci
zamieszkatych (brak wartosci dla nieruchomosci niezamieszkatych);
rodzaj zbiérki dla nieruchomosci zamieszkatej (wartos¢ ,T” lub ,N” czy
odpady sg oddawane selektywnie; brak wartosci dla nieruchomosci
niezamieszkatych); rodzaj zbiérki dla nieruchomosci niezamieszkatej
(wartos¢ ,T” lub ,N” czy odpady sg oddawane selektywnie; brak
wartosci dla nieruchomosci zamieszkatych); informacja o oddawaniu
odpadow zielonych dla nieruchomosci zamieszkatych (warto$¢ ,T” lub
.,N” czy bedg oddawane, brak wartosci dla nieruchomosci
niezamieszkatych); informacja o oddawaniu odpaddéw zielonych dla
nieruchomosci niezamieszkatych (wartos¢ ,T” lub ,N” czy bedag
oddawane, brak wartosci dla nieruchomosci zamieszkatych); dla
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nieruchomosci niezamieszkatych/mieszanych kolejno liczba
zadeklarowanych pojemnikéw oraz czestotliwos¢ odbioru w miesigcu
dla pojemnikéw 601, 1201, 2401, 6601, 1100I, 7500I.

f. Wykonawca bedzie modyfikowat zakres danych do eksportu na zgdanie
Zamawiajgcego;

g. Modut eksportowy bedzie respektowat podziat na miesigce (od stycznia
do grudnia), zadeklarowanej liczby o0s6b zamieszkujgcych
nieruchomos$¢ oraz zmiennej czestotliwosci odbioru pojemnikéw;

h. Eksportowane dane bedg zawieraly tylko i wylgcznie dane
nieruchomosci, lezgcych na terenie gmin przypisanych do sektora
przypisanego firmie wywozowej;

i. System bedzie odnotowywat fakt wykonania eksportu z podaniem
powodu eksportu (podawanego przez uzytkownika wykonujgcego
eksport), ID uzytkownika wykonujgcego eksport oraz date i godzine
eksportu;

u) Oprogramowanie ma dziata¢ w formie ustugi przez przegladarke internetowa,
przy czym:

a) dopuszczona jest obstuga jezyka JavaScript;

b) niedopuszczona jest obstuga maszyny wirtualnej Java z wyjgtkiem
apletow stuzgcych do podpisu elektronicznego, o ile taki bedzie

wykorzystywany;

C) oprogramowanie nie moze wymusza¢ na zadnym z uzytkownikoéw
systemu jakiejkolwiek wtyczki/pluginu/dodatku do przeglgdarki;

d) oprogramowanie musi dziata¢é w wymuszonym trybie SSL dla kazdej
sesji;

€) muszg by¢ logowane wszystkie rodzaje dostepu
(pozytywne/negatywne) do systemu;

f) w przypadku trzykrotnego btednego wpisania hasta, konto uzytkownika
powinno by¢ czasowo blokowane;

3. Wymagania dotyczace udzielonej licencji na oprogramowanie:

Wykonawca udzieli niewylgcznej, przenoszalnej licencji do korzystania z

oprogramowania ,.......... ”, na polach eksploatacji umozliwiajgcych petne korzystanie
z oprogramowania dla pracownikow oraz wspotpracownikow Zamawiajgcego jak
rowniez podmiotow zwigzanych z Zamawiajgcym i ich pracownikow, i

wspoétpracownikow, i wtascicieli nieruchomosci, korzystajgcych z publicznej strony
WWW Zwigzku, o ktorej mowa w ust. 2

Strona6z8



a) Zakres licencji na korzystanie z oprogramowania o ktorym mowa w § 1
uprawnia do korzystania z Oprogramowania jednoczesnie na dowolnej ilosci
jednostek sprzetowych, przez dowolng ilos¢ uzytkownikow.

b) Licencjodawca potwierdza, Zze Licencjobiorca jest uprawniony w szczegdlnosci
do upowaznienia innych podmiotéw do wykorzystywania oprogramowania w
zwigzku z wykonaniem zamdwienia,

c) Udzielenie Licencjobiorcy licencji na korzystanie z Oprogramowania nastepuje
z chwilg udostepnienia mozliwosci korzystania z oprogramowania przez
przekazanie haset i innych niezbednych informaciji.

d) W celu unikniecia watpliwosci - licencje udzielone na podstawie niniejszej
umowy nie sg w zaden sposob limitowane liczbg uzytkownikow, liczbg lub
rodzajem urzgdzen obstugiwanych przez oprogramowanie, etc.,

e) Wynagrodzenie za udzielenie niniejszej licencji ujete jest w wynagrodzeniu
gtbwnym w postepowaniu na Dostawe i wdrozenie oprogramowania do
zarzagdzania systemem gospodarki odpadami w Zwigzku Gmin Regionu
Ptockiego, z nielimitowang liczbg licencji dostepowych dla pracownikéw
Zwigzku Gmin Regionu Ptockiego, $wiadczenie ustug dodatkowych
obejmujgcych szkolenia personelu Zamawiajgcego, asyste powdrozeniowg
oraz wsparcie konsultanckie i gwarancyjne.

f) Czas obowigzywania licencji — do konca trwania umowy gtéwnej tj. do .........
r.

4. Wymagania dotyczace szkolen:

Przeprowadzenie 2 szkolen z obstugi systemu w trakcie trwania przedmiotu umowy
(przeprowadzonych osobiscie lub w formie wideokonferencji przez Internet) dla
pracownikow Biura ZGRP i/lub pracownikéw firm odbierajgcych odpady komunalne.
Terminy i zakres merytoryczny szkolen zostanie ustalony w trakcie realizacji umowy,
w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.

Szkolenia trwaty bedg w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego — od 4 do 6 godzin
zegarowych.

Terminy szkolen bedg wyznaczane w dniach pracujgcych z miesiecznym
wyprzedzeniem przez Zamawiajgcego. (Jeden termin w 2014r. oraz jeden termin w
2015r.).

5. Wymagania dotyczace serwisu gwarancyjnego, asysty technicznej helpdesk
oraz aktualizacji oprogramowania:

1. Zapewnienie serwisu gwarancyjnego na caty okres trwania umowy:
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a) Wykonawca zapewni mechanizm, w ramach ktérego Zamawiajgcy
bedzie modgt zgtaszaC i  monitorowa¢ stan  zgtoszonych
usterek/pytan/propozycji ulepszenia systemu;

b) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne poprzez telefoniczne
udzielanie instrukcji dotyczgcych oprogramowania;

c) Wykonawca  gwarantuje, ze usterki, ktére uniemozliwiajg
Zamawiajgcemu obstuge systemu, a wynikajg z winy Wykonawcy,
zostang usuniete w przeciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego;

d) Wykonawca bedzie nieodptatnie uwzgledniat w oprogramowaniu
wszelkie zmiany jakie mogg nastgpi¢ w wyniku zmiany tresci ustawy o
utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach (Dz.U. 2012r. poz. 381 z
pdzn. zm.) oraz przepiséw prawa miejscowego i innych aktow prawa
dotyczagcych systemu gospodarki odpadami przez ZGRP;

2. Zapewnienie ustugi typu Helpdesk w trakcie pracy Biura ZGRP, w dni
powszednie w godzinach 8.00-16.00, w liczbie 6 godzin rocznie (tgcznie 12
godzin w catym okresie trwania umowy). Czas reakcji Wykonawcy na
zgtoszenie minimum 1 dzien roboczy.
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