Projekt umowy
Zatacznik nr 3 do SIWZ
UMOWA Nr ......
Dot. zaméwienia :

Dostawa i wdrozenie oprogramowania do zarzgdzania systemem gospodarki odpadami w
Zwigzku Gmin Regionu Ptockiego, z nielimitowang liczbg licencji dostepowych dia
pracownikéw i wspotpracownikow Zwigzku Gmin Regionu Plockiego, swiadczenie ustug
dodatkowych obejmujgcych szkolenia personelu Zamawiajgcego, asysta powdrozeniowa oraz
wsparcie konsultanckie i gwarancyjne.

zawarta W dnil.......cccccveeeeennnen. 2014 r. w ...., pomiedzy:

Zwigzkiem Gmin Regionu Ptockiego, z siedzibg w Ptocku, ul. Zglenickiego 42 , zwanym dalej
,»,Zamawiajgcym”, reprezentOWaNYM PrZEZ .....ccccceeeueverirrereerearesessesseseesesessessesessessassessssessees

P2 (=T A1 o - PP
ZArEJESTFOWANYIM W ..eeiiiiiiiiiieeeeeeieeiiiiiteeeeeeeesssssaatnbereeeeeesesssassasnbessaeeeeeesssnnnns

pod nUMerem.......cccceeuvveeeennns posiadajgcym NIP: .....c.cecvvveeennns

zwanym dalej ,Wykonawcgy”

Na podstawie dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty w trybie przetargu nieograniczonego pn.
Dostawa i wdrozenie oprogramowania do zarzadzania systemem gospodarki odpadami w Zwigzku Gmin
Regionu Ptockiego, z nielimitowang liczba licencji dostepowych dla pracownikéw i wspotpracownikéw
Zwigzku Gmin Regionu Ptockiego, swiadczenie ustug dodatkowych obejmujgcych szkolenia personelu
Zamawiajgcego, asysta powdrozeniowa oraz wsparcie konsultanckie i gwarancyjne.



81

Przedmiot Umowy

1.Zamawiajagcy zleca Wykonawcy, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zamdwienia
szczegbtowo opisanego w Zatgczniku Nr 4 ,Opis przedmiotu zamoéwienia” zgodnie ze wszelkimi
wymaganiami wynikajgcymi ze Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia wraz z zatgcznikami, z
terminami wskazanymi w SIWZ i wszelkimi innymi wymaganiami SIWZ.

2.Integralng cze$¢ umowy stanowi oferta Wykonawcy z dnia ....... 2014r.

3.Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony. Czas trwania umowy wynosi 24 miesigce od dnia
podpisania umowy.

4.Realizacje przedmiotu umowy Wykonawca rozpocznie od dnia jej podpisania.

§2
Obowigzki Wykonawcy

1. W | Etapie - Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania i dostawy oprogramowania okreslonego
szczegdétowo w Opisie przedmiotu zamdwienia, w tym udzielenia w formie pisemnej licencji
okreslonej w Opisie przedmiotu zamodwienia. Termin wykonania zamoéwienia w | etapie —
14.04.2014r. W przypadku niedotrzymania terminu umowy — po wezwaniu okreslonym w § 3 —
niezaleznie od naliczenia kar umownych - Zamawiajgcy ma prawo natychmiastowego
wypowiedzenia umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy i naliczenia kary umownej w
wysokosci 20% wartosci umowy.

2. W Il Etapie — Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolen osobiscie lub w formie
wideokonferencji — w 1 dowolnym terminie wybranym przez Zamawiajgcego z miesiecznym
wyprzedzeniem w 2014r. oraz w 1 dowolnym terminie wybranym przez Zamawiajgcego z miesiecznym
wyprzedzeniem w 2015r. Ponadto w Il Etapie Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi typu
Helpdesk w trakcie pracy Biura ZGRP, w dni powszednie w godzinach pracy Biura ZGRP, w liczbie 6
godzin rocznie (facznie 12 godzin w catym okresie trwania umowy) — na zasadach opisanych w opisie
przedmiotu zamoéwienia. W przypadku niedotrzymywania terminéw i warunkow realizacji ustug —
niezaleznie od naliczenia kar umownych — Zamawiajacy po wezwaniu do prawidtowego wykonywania
ustugi ma prawo wypowiedzenia umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy i naliczenia kary
umownej w wysokosci 20% wartosci umowy.

3. Wykonawca poinformuje zamawiajgcego telefonicznie lub przy pomocy poczty e-mail o terminie
dostarczenia przedmiotu zamdwienia na wskazany adres Zamawiajgcego.

§3
Zasady wykonania umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania niniejszej umowy z nalezytg starannoscig, przy
uwzglednieniu profesjonalnego charakteru dziatalnosci oraz zlecenia Zamawiajgcego.
2. Wykonanie przedmiotowej umowy w | etapie bedzie obejmowato nastepujgce czynnosci :



- nie pdzniej niz 7 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje
0 przebiegu prac zwigzanych z wytworzeniem i dostawg oprogramowania i w przypadku, gdy bedzie
moégt wykona¢ zamédwienie przed 14.04.2014r. zaproponuje wczesniejszg date odbioru
oprogramowania,

- Zamawiajgcy umozliwi wykonawcy przyjecie oprogramowania — pracownik Zamawiajgcego
wyznaczony do wykonania przedmiotowej umowy uruchomi program w terminie wskazanym przez
Wykonawce w przeglgdarce, po otrzymaniu haset i niezbednych informacji od Wykonawcy,

- pracownik Zamawiajgcego w terminie 24 godzin stwierdzi, czy oprogramowanie odpowiada
wymaganiom okreslonym w opisie przedmiotu zamédwienia,

- w przypadku, gdy stwierdzone zostanie, ze oprogramowanie nie spetnia poszczegdlnych wymagan
— pracownik Zamawiajgcego informuje o powyiszym w drodze e-mail zaréwno Kierownika
Zamawiajgcego jak rowniez Wykonawce i wskazuje, przyczyny niemoznosci przyjecia programu,

- Zamawiajgcy wzywa do poprawienia wskazanych elementéw w terminie 3 dni — w drodze e-mail
(poczty elektronicznej) na adres wskazany w umowie.

- w przypadku nie poprawienia wskazanych elementéw w terminie 3 dni — Zamawiajgcy ma prawo
natychmiastowego wypowiedzenia umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy niezaleznie
od kar umownych naliczanych w wysokosci 0,5% catkowitej wartosci zamdwienia za dzien
opdznienia.

3. Po zakonhczeniu kazdego szkolenia w ramach Il etapu Wykonawca zobowigzany bedzie do ztozenia
protokotu odbioru szkolenia. Protokoty beda podpisywane przez przedstawicieli Zamawiajgcego oraz
osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Protokoty muszg zawieraé co
najmniej nastepujace informacje: nazwe Wykonawcy i Zamawiajgcego, nazwe szkolenia, date i miejsce
przeprowadzenia szkolenia. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ reklamacji w ramach danego szkolenia —
na podstawie uzasadnionej negatywnej oceny szkolenia dokonanej przez uczestnika szkolenia. W takim
przypadku — na uzasadnione zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca powtérzy lub uzupetni dane szkolenie
we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie.

4. Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca, w terminie do 5 dni roboczych od poczatku kazdego miesigca
realizacji Asysty Technicznej Helpdesk, dostarczyt Zamawiajagcemu do akceptacji w formie elektronicznej
w tym w plikach .xIs lub rdwnowaznych Raport z Asysty Helpdesk dotyczgcy w szczegdlnosci dziatania
ustugi. Raport powinien zawieraé: wykaz wszystkich zgtoszen wraz z identyfikatorem zgtoszenia,
tematem zgtoszenia, wskazaniem modutu w Systemie ktérego dotyczy Zgtoszenie, kategorig zgtoszenia,
priorytetem zgtoszenia, danymi Uzytkownika zgtaszajgcego, sposobem rozwigzania zgtoszenia, trescig
odpowiedzi w przypadku Zapytania, opisem modyfikacji w przypadku Modyfikacji, datg rejestracji, date i
godzine zamkniecia Zgtoszenia.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

— zapfaty Wykonawcy wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, zgodnie z zasadami
okreslonymi w umowie,

— umozliwienia wykonania czynnosci okreslonych w pkt 2-4, z zachowaniem procedur okreslonych
W hiniejszej umowie.

6. Za dzien odbioru etapu | zamdwienia przyjmuje sie date odbioru przedmiotu zamowienia okreslong
w protokole odbioru, podpisanym przez Strony, nie zawierajagcym zastrzezen. Niniejszy protokot
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stanowi podstawe do wystawienia pierwszej faktury Vat. Wynagrodzenie to obejmuje réwniez
czynnosci, do ktérych wykonania Wykonawca zobowigzuje sie w |l etapie wykonania zamdwienia.

§4
Wynagrodzenie za przedmiot Umowy

1. Tytutem wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamdwienia, o ktéorym mowa w § 1 niniejszej
Umowy, Wykonawca otrzyma tgcznie kwote: netto .......cceeueueees ztotych - brutto ................... ztotych
(stownie: ... b4 S /100), w tym 23 % podatku VAT.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w 24 réwnych ratach za kazdy miesigc realizacji ustugi.

3. Wynagrodzenie pfatne jest na rachunek Wykonawcy w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowej pod wzgledem formalnym i merytorycznym faktury VAT, przy
czym Strony ustalajg, ze za date terminowej ptatnosci uwaza sie date obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

4. Podstawe do wystawienia faktury VAT stanowi protokét odbioru, o ktérym mowa w § 3 pkt 6
przedmiotu zamodwienia, podpisany przez Strony.

5. Fakture nalezy wystawi¢ na:

Zwigzek Gmin Regionu Ptockiego
ul. Zglenickiego 42
09-411 Ptock
NIP 774-19-77-335

§5
Usuniecie wad i usterek

1. W przypadku wystgpienia usterek lub wad przedmiotu Umowy, zgtoszonych na pismie przez
Zamawiajgcego przed terminem zapfaty, o ktérym mowa w § 4 ust. 2, Zamawiajgcy ma prawo
odméwi¢ Wykonawcy zaptaty oraz Zzadaé¢ usuniecia wad lub usterek. W takim wypadku
wynagrodzenie zostanie zaptacone Wykonawcy po zakoriczeniu usuwania wad lub usterek. Usuniecie
wad lub usterek potwierdzone zostanie w protokole. Dokonanie zaptaty zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu uznaje sie za dokonane w terminie.

2. Fakt usuniecia usterek lub wad musi zosta¢ potwierdzony dodatkowym protokotem odbioru.



§6

Gwarancje

Dostarczajgc Zamawiajgcemu oprogramowanie Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, gwarancji na
bezawaryjne funkcjonowanie oprogramowania w petnej funkcjonalnosci wymaganej opisem
przedmiotu zamédwienia.

Zapewnienie serwisu gwarancyjnego na caty okres trwania umowy:

a) Wykonawca zapewni mechanizm, w ramach ktérego Zamawiajgcy bedzie mogt zgtaszac i
monitorowac stan zgtoszonych usterek/pytan/propozycji ulepszenia systemu;

b) Wykonawca gwarantuje, ze usterki, ktore uniemozliwiajg Zamawiajgcemu obstuge
systemu, a wynikajg z winy Wykonawcy, zostang usuniete w przeciggu 24 godzin od
momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego;

c) Wykonawca bedzie nieodptatnie uwzgledniat w oprogramowaniu wszelkie zmiany jakie
mogg nastgpi¢ w wyniku zmiany tresci ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w
gminach (Dz.U. 2012r. poz. 381 z pdzn. zm.) oraz przepiséw prawa miejscowego i innych
aktéw prawa dotyczacych systemu gospodarki odpadami przez ZGRP;

2. Zapewnienie ustugi typu Helpdesk w trakcie pracy Biura ZGRP, w dni powszednie w godzinach
8.00-16.00, w liczbie 6 godzin rocznie (tgcznie 12 godzin w catym okresie trwania umowy). Czas
reakcji Wykonawcy na zgtoszenie minimum 1 dzienl roboczy.

§7
Dane kontaktowe
W sprawach serwisowo-kontaktowych strony ustalajg nastepujace dane kontaktowe

Imie i Nazwisko Telefon/Faks e-mail

Ze strony Zamawiajgcego

Ze strony Wykonawc

<




§8

Kary umowne

1. Strony ustalajg, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy obowigzywac bedzie
odszkodowanie w formie kar umownych:

a) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare w wysokosci 20% wartosci brutto zamdwienia, gdy
Zamawiajgcy odstgpi od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci w
przypadkach niedotrzymania terminu wykonania umowy,

b) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 0,5% wartosci brutto zamowienia, za
kazdy dzien opdznienia w wykonaniu przedmiotu Umowy przekraczajgcy 14.04.2014r.,

c) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 0,5% wartosci brutto zamdwienia, za
kazdy dzien opdznienia naprawy oprogramowania. Powyzsza kara umowna bedzie naliczana za
kazdy przypadek, w ktérej termin naprawy przekroczy 24 godziny od momentu zgtoszenia,

d) W przypadku awarii uniemozliwiajgcych lub znacznie utrudniajgcych korzystanie z
oprogramowania — Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 1% wartosci brutto
zamoéwienia, za kazdy dzien opdznienia naprawy oprogramowania. Powyzsza kara umowna
bedzie naliczana za kazdy przypadek, w ktdrej termin naprawy przekroczy 24 godziny od
momentu zgtoszenia.

2. Zamawiajacy zastrzega prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

3. Strony zgodnie ustalajg, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcania kar umownych z
wynagrodzenia Wykonawcy.

§9

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia przed podpisaniem Umowy zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy. Zabezpieczenie to zabezpiecza w szczegdlnosci terminowe wykonywanie
obowigzkéw umownych oraz roszczenia o szkode powstate na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

2. Zabezpieczenie ustala sie w wysokosci 5% ceny ofertowej, tj. .........

3. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy:
Zwigzek Gmin Regionu Ptockiego, Bank BPH nr konta 32 1060 0076 0000 3310 0018 6189.

4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze byé wniesione wedtug wyboru Wykonawcy w
jednej lub w kilku nastepujgcych formach:

-Pieniadzu

- Poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej, z tym, ze

zobowigzanie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

- Gwarancjach bankowych

- Gwarancjach ubezpieczeniowych



- Poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktdrych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

§10
Bezpieczenstwo informacji

1. Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem postanowien niniejszej Umowy, dotyczacych
Zamawiajgcego oraz Gmin Zwigzku na rzecz ktdrych zlecenie jest realizowane.

2. Wykonawca oswiadcza, ze bedzie sie stosowat do Polityki Bezpieczeristwa Zwigzku Gmin Regionu
Ptockiego oraz Polityk Bezpieczenstwa Gmin Cztonkéw Zwigzku.

3. Wykonawca przed wykonaniem przedmiotu zamdwienia, dostarczy do Zamawiajgcego, wystawione
przez Wykonawce, imienne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych zawierajgce
oswiadczenie o zapoznaniu sie i stosowaniu obowigzujgcych Polityk Bezpieczenstwa, o ktérych
mowa w ust. 2, podpisane przez osoby Wykonawcy przetwarzajgce dane osobowe.

4. Przez obowigzek, o jakim mowa w ust. 1 rozumie sie w szczegdlnosci zakaz:

a. zapoznawania sie przez Wykonawce z dokumentami, analizami, zawartoscig dyskéw
twardych i innych nosnikéw informacji itp. nie zwigzanymi ze zleconym zakresem prac,

b. zabierania, kopiowania oraz powielania dokumentéw i danych, a w szczegélnosci
udostepniania ich osobom trzecim, informowania oséb trzecich o danych objetych
nakazem poufnosci.

5. Wykonawca zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ wiasnego sprzetu informatycznego na terenie
Zleceniodawcy bez jego wiedzy i zgody.

6. Wykonawca obowigzany jest do zapewnienia, aby jego pracownicy, a takie osoby trzecie przy
udziale ktérych wykonuje zlecenia dla Zleceniodawcy, przestrzegali tych samych regut poufnosci
okreslonych w niniejszym dokumencie. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte
wypetnienie zobowigzania wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, a za dziatania lub zaniechania
0s6b trzecich odpowiada jak za swoje wtasne.

7. Wykonawca obowigzany jest réwniez do podjecia pozytywnych dziatan zmierzajgcych do ochrony
informacji poufnych Zamawiajgcego i gmin cztonkdw Zwigzku objetych przedmiotem zamédwienia, o
ile w trakcie wykonywania zlecenia mogtoby do$¢ do ujawnienia takich informacji poza wiedzg i
zgodg Zleceniodawcy.

8. Wykonawca zobowigzany jest nie wprowadza¢ osdb trzecich do budynku bedacego siedziba
Zleceniodawcy oraz budynkéw nalezgcych do urzedéw gmin, na terenie ktérych Wykonawca
realizowat bedzie umowe.

9. Postanowienia ust. 1-6 nie bedg miaty zastosowania do informacji, ktore:

a. zostaty opublikowane lub staty sie jawne bez naruszenia niniejszej umowy;

b. zostaty ujawnione przez strony trzecie bez naruszenia zasady poufnosci okreslonej
niniejszg umowg;



c. zostaty ujawnione na podstawie odpowiedniego przepisu prawa, wyroku sgdowego lub
decyzji administracyjne;j.

§11
Przetwarzania danych osobowych

W celu realizacji niniejszej umowy strony postanawiajg, iz dla spetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa, a w szczegdlnosci przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002r. Nr 101 poz. 926), zwanej dalej ,,Ustawg”,
Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe gromadzone za pomoca
Oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone do przetwarzania dane osobowe
wytacznie w celu wywigzania sie z postanowien niniejszej Umowy.

Wykonawca zastosuje srodki techniczne i organizacyjne, ktére spetniajg wymagania ww. ustawy
(art. 36-39) oraz Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych.

Na pisemny wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia informacji na
temat przetwarzania powierzonych danych osobowych, w tym na temat zastosowanych przy
przetwarzaniu danych osobowych srodkéw technicznych i organizacyjnych, w terminie 7 dni od
otrzymania wniosku.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo kontrolowania sposobu przetwarzania danych osobowych w
siedzibie Wykonawcy.

Wykonawca odpowiada za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu oraz osobom trzecim w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej Umowy zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, Ustawy oraz
niniejszej Umowy.

§12
Ochrona wtasnosci

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcego, Zze Zamawiajacy nie bedzie ponosi¢ zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia przez Wykonawce praw na dobrach niematerialnych
przystugujgcych osobom trzecim, w tym partnerdw i praw autorskich.

O ile naruszone zostang prawa osob trzecich w zakresie opisanym w ust. 1, a osoba ktérej dobra
zostaty naruszone zwréci sie do Zamawiajgcego o zadoscuczynienie, Wykonawca zobowigzany
jest przeja¢ wszelkie formalnosci zwigzane z zgdaniami tej osoby i catkowicie uwolnié
Zamawiajgcego od jakichkolwiek dziatan i odpowiedzialnosci w tego tytutu.

Kwota wynagrodzenia Wykonawcy za wykonania przedmiotu niniejszej umowy obejmuje
rowniez prawo do korzystania przez Zamawiajgcego z licencji na oprogramowanie zgodnie z
warunkami licencji.



§13
Wypowiedzenie umowy i odstapienie od umowy

. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe w przypadku niedotrzymania terminéw wynikajacych z
umowy opisanych w § 3 pkt 2 umowy, po wezwaniu i wyznaczeniu terminu do wykonania danej
czynnos$ci — Zamawiajgcy ma prawo natychmiastowego wypowiedzenia / odstgpienia od umowy z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy i naliczenia kary umownej w wysokosci 20% wartosci
umowy.

. Zamawiajacy moze odstgpié od niniejszej umowy w razie istotnej zmiany okolicznosci, powodujacych,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, w trybie i na zasadach okreslonych w art.145 ustawy z dnia 29.01.2004r. - Prawo
zamoéwien publicznych.

. W przypadku awarii uniemozliwiajgcych lub znacznie utrudniajgcych korzystanie z oprogramowania —
w przypadku, gdy Wykonawca nie dokona naprawy w terminie 3 dni od dnia wykazania awarii —
Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzenia umowy z przyczyn lezgcych po stronie wykonawcy.

. Odstgpienie od umowy /wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Strona odstepujgca od umowy powinna podac takze pisemne uzasadnienie swojej decyzji.

. W razie niewfasciwego wykonania przedmiotu Umowy stwierdzonego w protokole odbioru,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy.

. Prawo do odstgpienia od umowy/wypowiedzenia umowy przystuguje w terminie 14 dni od dnia
podpisania protokotu stwierdzajgcego niescistosci w wykonaniu umowy.

§14
Zmiany umowy

Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej
dokonano wyboru wykonawcy, z wytaczeniem zmian dotyczacych:

1) terminu realizacji zamdwienia,
2) warunkdw ptatnosci,

3) wymiany oprogramowania stanowigcego przedmiot umowy na inny, spetniajacy wszelkie
wymagania opisu przedmiotu zamdwienia,

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3 mogg nastgpic¢ jedynie w uzasadnionych przypadkach:

1) w przypadku wystgpienia ,sity wyzszej” tj. katastrofa naturalna, strajk, pozar, eksplozja, wojna,
atak terrorystyczny,

2) gdy zaistniaty istotne okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzieé przy zawarciu umowy,

3) w przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT, albo gdy zmiany sg korzystne dla
Zamawiajacego,



4) w przypadku zmian organizacyjnych po stronie Zamawiajgcego zwigzanych ze zmiang potrzeb w
zakresie informatyki, w tym zakresie - z wytgczeniem ust. 1 pkt. 2

w

. Zmiany do umowy nastepujg na pisemny wniosek jednej ze stron wraz z uzasadnieniem koniecznosci
wprowadzenia tych zmian.

§15
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywaé uzyskane informacje wytgcznie w celu nalezytego
wykonania Umowy.

2. W przypadku, jezeli Wykonawca wejdzie w jakikolwiek sposéb i w dowolnym czasie w posiadanie
informacji poufnej, nawet jezeli wiedza o poufnosci informacji dotarta do niego z opdznieniem — nie
zwalnia to w zadnym przypadku Wykonawcy z dochowania zasad poufnosci.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg beda miaty zastosowanie przepisy oraz ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t. jedn.: Dz. U z 2010 r. Nr 113, poz. 759, ze
zm.), Kodeksu cywilnego.

4. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez sgd powszechny, witasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Specyfikacja Istotnych warunkdw zamdwienia stanowi integralng czes¢ umowy.
6. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki stanowigce integralng cze$¢ umowy:

1. Opis przedmiotu zamdwienia.

2. Oferta Wykonawcy wraz z zatgcznikami.
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