-Projekt-
Umowa NP o/ ceeef covee
O $wiadczenie ustug
zawarta W dniu ..o w Plocku pomiedazy:

1. Zwigzkiem Gmin Regionu Plockiego z siedziba w Ptocku, ul. Zglenickiego 42,09-411 Ptock,
NIP: 774-19-77-335 REGON: 610216771 reprezentowanym przez:

Panig Katarzyne Rogucka - Maciejowska - Dyrektora Biura Zwigzku Gmin Regionu Ptockiego
zwanym w dalszej tresci Umowy , Zamawiajacym”

a
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reprezentowang przez .

zwanym w dalszej treéci Umowy ,Wykonaweg”
§1

1. Niniejsza Umowa zostala zawarta na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy Prawo zaméwiefi publicznych
(t. j. Dz. U. 2018 poz. 1986), w zwiagzku z realizacja wydatkéw o wartosci szacunkowej
nieprzekraczajacej, wyrazonej w ztotych polskich, réwnowartosei 30 000 euro.

2. Zrédlem pochodzenia $rodkéw na wynagrodzenie Wykonawcy jest Budzet Zwigzku Gmin Regionu
Plockiego na 2019 rok, Dziat 900, Rozdzial 90002.

O nastepujacej tresci:

§2
Przedmiot Umowy
1. Mocg niniejszej Umowy Zamawiajacy powierza do wykonania, a Wykonawca zobowigzuje sig
wykonaé zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, normami i potrzebami

Zamawiajacego zlecenie polegajace na:

a) $wiadczenie ustug informatycznych w zakresie napraw, okresowej (co 3 m-ce) konserwacji
i czyszczenia sprzetu komputerowego (komputery, monitory, itp.), biurowego (drukarka, itp.)
wraz z wymiang materialéw eksploatacyjnych zakupionych odrebnie przez Zamawiajgcego
oraz funkcjonowania sieci komputerowej, przy ktérej niezbedny bedzie przyjazd do siedziby
Zamawiajgcego;

b) $éwiadczenie ustug doradczych na zasadzie konsultacji, dot. zakupu sprzetu komputerowego
oraz oprogramowania,

c¢) udzelanie telefonicznych konsultacji z zakresu eksploatacji oprogramowania systemowego
i biurowego,

d) merytoryczne wsparcie i rozwigzywanie probleméw z urzadzeniami peryferyjnymi
(drukarki, monitory, itp.),

e) udzielanie porad informatycznych w sprawach na biezgco przedstawionych
przez Zamawiajgcego,

f) wspétpraca przy administrowaniu infrastrukturg sieciowa, zlokalizowang w siedzibie firmy
(sie¢ LAN, WI-FI);

g) konsultacia odnosnie wdrazania nowych rozwigzan, wymiany sprzgtuy, zmiany
oprogramowania;

h) doradztwo w doborze i instalacji oprogramowania;
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i) doradztwo przy aktualizacji sterownikéw i programowania;

j) doradztwo w diagnozowaniu i usuwanie uszkodzer; funkcjonowania oprogramowania;

k) wspétpraca przy doborze platformy sprzetowej, komponentdw i urzadzen peryferyjnych;

I) merytoryczne wsparcie programowe i sprzetowe serweréw z zainstalowanymi systemami
operacyjnymi rodziny Windows;

m) merytoryczne wsparcie programowe i sprzetowe serweréw z zainstalowanymi systemami
operacyjnymi rodziny Open Source;

n) merytoryczne wsparcie oraz doradztwo w wykonywaniu kopii zapasowych danych,
przechowywanych w sieci LAN oraz na stacjach roboczych.

0) merytoryczne wsparcie administracyjne, dotyczace programu antywirusowego ESET Endpoint
Antivirus Suite wersja 6 licencja Biznes.

§3

Zobowigzania Wykonawcy
Wykonawca o$wiadcza, iz zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa posiada
uprawnienia oraz naleiytg wiedze, umiejetnodci i potencjat organizacyjno - techniczny wymagane
do wykonania Przedmiotu niniejszej Umowy z nalezyty starannoscig, przyjmujac na siebie
odpowiedzialno$¢ za poprawnoéé techniczng, merytoryczng, organizacyjng Przedmiotu
Zamowienia.
Wykonawca jest zobowigzany do wypetnienia wszelkich obowigzkéw wynikajacych z niniejsze]
Umowy w dobrej wierze i przy dochowaniu najwyzszej starannosci. Wykonawca zobowigzuje sie
wykona¢ Umowe:
a) znalezyta starannoscia, zgodnie z najlepszg wiedzg i sztuka wymagang dla jej realizacji, zgodnie

Z wymaganiami jakosciowymi i obowiazujagcym prawem;
b) sitami wtasnymi.
Wykonawca zobowigzuje sie dokonaé wszelkich koniecznych dla realizacji Przedmiotu Umowy
uzgodnier i spetni¢ wszelkie wymagania zwigzane z Umowa.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Przedmiotu Umowy w sposdb kompletny.
Wykonawca rozpocznie wykonywanie niniejszej Umowy i bedzie j3 wykonywat z nalezytym
pospiechem i bez opéznien.
Wykonawca zobowigzuje sie w szczegolnosci do nie powierzania wykonania niniejszej Umowy
podwykonawcom.
Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ niezwtocznie Zamawiajacego w przypadku niemoznoéci
wykonywania zlecenia.
Wykonawca zapewni niezbedne materialy oraz sprzet potrzebny do prowadzenia czynnosci przy
realizacji Przedmiotu niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowiazuje sie do naprawy i/lub zakupu urzadzenia, w przypadku uszkodzenia
urzgdzen, podczas wykonywania czynnogci konserwacji, czyszczenia urzadzen, itp.
§4

Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazywania Wykonawcy wszelkich posiadanych przez niego
informacji niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.
Uzgodnienia sposobu wykonywania niniejszej Umowy w trakcie jej realizacji.
Dokonanie zaptaty Wykonawcy odpowiedniej naleznoéci za wykonanie Przedmiotu niniejszej
Umowy, nastapi na zasadach okreslonych w postanowieniach niniejszej Umowy.
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§5
Realizacja Umowy
1. Strony ustalajg przyjmowanie zgloszer przez Wykonawce pod numerem telefonu: ............... lub
pocztg elektroniczng Na  AAreS! .y osoba kontaktowa:

2. Do wzajemnych kontaktoéw, Zamawiajacy upowaznia nastgpujace osoby:
Katarzyna Wybult, tel. 24 366 03 00, e-mail: k.wybult@zgrp.pl
Rafat Mieszkowski, tel. 24 366 03 00, e-mail: r.mieszkowski@zgrp.pl .

§6
Czas reakcji i naprawy
1. Wykonawca zobowigzuje sie przystapi¢ do rozwigzywania zgtoszonych probleméw:

a) uniemozliwiajgcych korzystanie z poszczegdlnych stacji roboczych, lecz nie wykluczajgcych
pracy systemu na innych stanowiskach oraz dla innych mniej istotnych awarii nie
powodujacych wstrzymania systemu lub zatrzymania pracy Zamawiajgcego - nastapi
w terminie nie dfuzszym niz 24 godzin (czas zakoriczenia naprawy - 24 godziny od momentu
przystapienia do rozwiazywania probleméwy),

b) dla awarii nie wplywajacych w sposoéb istotny na funkcjonowanie systemu - nastapi
w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin (czas zakoriczenia naprawy - 48 godzin od momentu
przystapienia do rozwigzywania problemow),

¢) dla innych czynnosci (konfiguracja sprzgtu, instalacja oprogramowania, itp.) - nastapi
w terminie nie dfuzszym niz 4 dni robocze od momentu zgtoszenia (czas zakoniczenia naprawy
do 4 dni roboczych od momentu przystapienia do rozwigzywania problemu).

2. Zgloszenia moga nastepowaé w: poniedziatek w godz.: 9% - 17%, wtorek - czwartek w godz.:

745 16%, piatek w godz.: 7% - 15%, w formie telefonicznej, elektronicznej i/lub papierowe;.

3. Priorytet zgtoszeri , o ktérych mowaw § 2 ust. 1 ustala Zamawiajgcy.

§7
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 niniejszej Umowy, Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie W Wysokosci ........ zt netto (stownie: ......... ztotych netto). Wykonawca do
wynagrodzenia netto doliczy na fakturze VAT obowiazujaca stawke podatku VAT. Wynagrodzenie
bedzie ptatne miesigcznie po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego.

2. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc.

3. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 14 dni po przedtozeniu faktury, przelewem na numer
rachunku bankowego Wykonawcy wskazanym na fakturze.

4. Zatermin zaptaty Strony ustalaja date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

5. Faktura bedzie wystawiona ostatniego dnia kazdego miesiaca.

§8
Termin realizacji
1. Umowa zostaje zawarta na czas od 7 stycznia 2019 r. do 31grudnia 2019 r.
2. Kazda ze Stron moze rozwiaza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca.
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§9

Poufnos¢ informaciji
Informacje i dane techniczne, dotyczace Umowy, uzyskane od Zamawianego przez Wykonawce,
jak réwniez warunki zwigzane z Umowa nalezy traktowac¢, jako poufne i nie moga hy¢ one
przekazywane osobom trzecim bez zgody Zamawiajgcego.
Jako osoby trzecie nie mogg by¢ uwazane wtadze wydajgce zezwolenia lub decyzje. Wykonawca
poinformuje Zamawiajacego o przekazaniu danych.
W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce tajemnicy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
odszkodowanie na podstawie stosownych uregulowar Kodeksu Cywilnego.
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania tajemnicy zawodowej przez caty okres zobowigzania
Umowy oraz po jej zakoriczeniu.
Strony bedg uwazaé szczegéty Umowy za poufne w takim zakresie, w jakim dozwala prawo
rzgdzace Umowa.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy wszelkich informacji i traktowania
dokumentéw uzyskanych od Zamawiajacego, jako poufnych udostgpnionych w czasie realizacji
przedmiotu Umowy.

§10
Ochrona wtasnoéci

Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu, ze Zamawiajacy nie bedzie ponosié zadnej
odpowiedzialnoéci z tytutu naruszenia przez Wykonawce praw na dobrach niematerialnych
przystugujacych osobom trzecim, w tym partneréw i praw autorskich.

O ile naruszone zostang prawa osdb trzecich w zakresie opisanym w ust. 1, a osoba ktérej dobra
zostaty naruszone zwréci sie do Zamawiajgcego o zado$éuczynienie, Wykonawca zobowigzany jest
przejac wszelkie formalnosci zwigzane z zadaniami tej osoby i catkowicie uwolni¢ Zamawiajgcego
od jakichkolwiek dziatari i odpowiedzialnoéci z tego tytutu.

Wykonawcy nie przystuguje zadne odrebne wynagrodzenie za korzystanie z Przedmiotu niniejszej
Umowy przez Zamawiajacego na kazdym odrebnym polu eksploatacji.

§11

Kary umowne
Niewywigzanie sie z terminéw okreslonych w § 6 skutkowaé¢ bedzie naliczeniem kar umownych
w wysokosci 10 % kwoty wymienionej w § 7 za kazdy dzieri opéznienia.
W razie opéinienia w zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo do
naliczania odsetek w ustawowe;j wysokosci.
Zaptata kar umownych odbywa¢ sig bedzie przez potracenie naliczonej kary umownej od wartoéci
wynagrodzenia netto, przystugujacego Wykonawcy.
Ponadto Zamawiajagcemu, poza karami umownymi, przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego z tytutu szkody poniesionej, w zwigzku z niewywigzaniem sie
Wykonawcy z ustugi objetej przedmiotem umowy do wartosci 3 - krotnoéci kar umownych,
okreslonych w ust. 1.
W przypadku niedotrzymania przez Zamawiajgcego terminu ptatnoéci naliczone bedg odsetki
ustawowe za kazdy dzien zwtoki.

§12
Inne postanowienia Umowy
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1. W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowg majq zastosowanie przepisy Kodeku Cywilnego
(t.]. Dz. U.z 2018 r. poz. 1025 z p6Zn.zm.) oraz przepisy wiasciwe dla przedmiotu niniejszej Umowy.

2. Wszelkie zmiany treéci Umowy oraz jej uzupetnienia wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Zamawiajacy i Wykonawca podejmujg starania, by rozstrzygna¢ ewentualne spory
i nieporozumienia wynikajgce z Umowy ugodowo, poprzez bezposrednie negocjacje.

4. Jezeli po uptywie 30 dni od daty powstania sporu Zamawiajacy i Wykonawca nie bedg w stanie
rozstrzygnaé sporu ugodowo, spér zostanie rozstrzygnigty przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

§13
Postanowienia koricowe
1. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, kazdy na prawach oryginatu po
jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Sporzadzita: Katarzyna Wybult
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