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POLITYKA JAKOSCI ZWIAZKU GMIN REGIONU PLOCKIEGO

Nasza organizacja dziala na rzecz cigglego podnoszenia jakosci zycia mieszkancdw gmin zrzeszonych w
ramach Zwigzku Gmin regionu Plockiego oraz wdrazania nowoczesnych narzedzi zarzadzania
jednostkami samorzadu terytorialnego. Realizujemy to poprzez sprawne i profesjonalne wykonywanie
przyjetych zadan, ze szczegdlnym uwzglednieniem dbatosci o etyczne i praworzadne postepowanie w
kazdej dziedzinie dziatalnosci oraz racjonalne wykorzystanie srodkéw publicznych.

Szczegdlng uwage przywigzujemy do:

Wspdlnego rozwigzywania problemoéw o charakterze ponadgminnym;

Reprezentowania zbieznych intereséw gmin wchodzacych w skiad ZGRP;

Restrukturyzacji regionu w celu petnego wykorzystania jego potencjatu;

Podejmowania inicjatyw legislacyjnych w sprawach istotnych dla regionu;

Padnoszenia kwalifikacji pracownikéw organizacii;

Doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig oraz cyklicznego sprawdzania poprawnosci

jego funkcjonowania z uwzglednieniem zdiagnozowanych ryzyk i szans;

7. Efektywnego komunikowania sie ze spofecznoscia lokalng w celu zrozumienia jej obecnych
i przysztych potrzeb;

8. Ukierunkowania na zwiekszenie zadowolenia mieszkancdw;

9. Monitorowania satysfakcji mieszkaricéw;

10. Wigczania w realizacje wymagan systemu zarzgdzania jakoscig wszystkich pracownikéw
zgodnie 2z ich obowigzkami, kompetencjami i odpowiednim przydzieleniem
odpowiedzialnosci;

11. Zapewnienia odpowiednich zasobdw ludzkich i infrastrukturalnych do realizacji wymagan
systemu zarzgdzania jakoscig;

12. Profesjonalnej i skutecznej obstugi mieszkancow w zakresie realizacji ustugi odbioru i

zagospodarowania odpadéw komunalnych z terenu 13 gmin — czionkéw ZGRP.
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Realizacja Polityki Jakosci jest priorytetowym celem kaidego pracownika Zwigzku Gmin Regionu
Ptockiego

Dyrektor Biura Zwigzku Gmin regionu Ptockiego z zaangazowaniem dba o realizacje Polityki Jakosci w
organizacji w szczeglnosci poprzez jej rozpowszechnianie wérdd pracownikow ZGRP, nadzor nad jej
stosowaniem oraz udostepnianie Czlonkom Zwigzku craz mieszkancom na stronie internetowej:
www.zgrp.pl.

Kataryyha Rogucka|Mactejorvska
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Zwiazku Gmin Regianu Plockiedo
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