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Adres strony internetowej, na ktérej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamoéwienia:

wWww.zgrp.pl

Plock: Wdrozenie systemu monitorowania poziomu satysfakciji
klientow, procedury konsultacji spotecznych oraz procedury
aktualizowania mapy organizacji pozarzgdowych w 13 urzedach gmin
zrzeszonych w Zwigzku Gmin Regionu Ptockiego: Bielska, -
Bodzanowa, Bulkowa, Gabina, Lacka, Malej Wsi, Nowego Duninowa,
Ptocka, Radzanowa, Stupna, Starej Bialej, Starozreb, Wyszogrodu, w
ramach projektu pn. Modernizacja zarzgdzania oraz szkolenia
podnoszace poziom kompetencji urzedow gmin zrzeszonych w ZGRP
Numer ogtoszenia: 324742 - 2012; data zamieszczenia: 31.08.2012
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy: zamdwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWlAJACY

1. 1) NAZWA | ADRES: Zwigzek Gmin Regionu Ptockiego , ul. Zglenickiego 42, 09-411 Plock, woj.
mazowieckie, tel. 24 366 03 00, faks 24 366 03 00.
Adres strony internetowej zamawiajacego: www.zgrp.pl

l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: zwigzek miedzygminny.

SEKCJA ll: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

11.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

11.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Wdrozenie systemu monitorowania poziomu
satysfakgiji klientdw, procedury konsultacji spotecznych oraz procedury aktualizowania mapy organizacji
pozarzadowych w 13 urzedach gmin zrzeszonych w Zwigzku Gmin Regionu Ptockiego: Bielska,
Bodzanowa, Bulkowa, Gabina, tacka, Matej Wsi, Nowego Duninowa, Ptocka, Radzanowa, Stupna,
Starej Biatej, Starozreb, Wyszogrodu, w ramach projektu pn. Modernizacja zarzadzania oraz szkolenia
podnoszgce poziom kompetencji urzedéw gmin zrzeszonych w ZGRP.

11.1.2) Rodzaj zaméwienia: ustugi.

11.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia: 1.Przedmiotem zaméwienia
jest wdrozenie systemu rﬁonitorowania poziomu satysfakcji klientow, procedury konsultacji spotecznych

oraz procedury aktualizowania mapy organizacji pozarzgdowych w 13 urzgdach gmin zrzeszonych w
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Zwigzku Gmin Regionu Ptockiego: Biélska, Bodzanowa, Bulkowa, Gabina, tacka, Matej Wsi, Nowego
Duninowa, Ptocka, Radzanowa, Stupna, Starej Biatej, Starozreb, Wyszogrodu, w ramach projektu pn.
Modernizacja zarzadzania oraz szkolenia podnoszgce poziom kompetenciji urzedéw gmin zrzeszonych w
ZGRP 2.Efektem wdrozenia ww systeméw jest modernizacja zarzgdzania, podniesienie standardéw
obstugi klienta i jakosci pracy ww Urzedow. 3.Wdrozenia powinny by¢ realizowane z uwzglednieniem
potrzeb i mozliwosci kazdego z urzedow objetych projektem. 4. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz
wdrozenie ww systemow moze wymagac podjecia uchwat lub wydania odpowiednich aktow
normatywnych przez urzedy gmin. 5.Przedmiot zamodwienia dotyczy wdrozenia systemoéw we wszystkich
wymienionych urzedach gmin osobno. 6.Efektem realizacji umowy jest sporzgdzenie raportu koncowego
podsumowujgcego catoksztatt dziatan w ramach przedmiotu umowy oraz 13 stownie: trzynastu raportéw
podsumowujacych dla kazdego z urzeddw gmin, akceptowanych na pisSmie przez kazdy z urzedow.
Wszystkie raporty nalezy dostarczy¢ Zamawiajacemu w formatach .doc i .pdf w wersji elektronicznej
CD-ROM lub DVD oraz papierowej. Wszystkie raporty majg mie¢ jednolita forme graficzng, byc¢
sporzadzone w jezyku polskim oraz zawiera¢ nastepujace elementy: a)Streszczenie raportu, b)Spis
tresci, c)Wprowadzenie (opis procedur, zatozen i celéw), d)Opis pilotazu, wynikéw danego etapu -
zadania, e)Whnioski i rekomendacje, f)Aneksy przedstawiajgce zestawienia i analize danych, g)Opis
wybranej i zastosowanej metodyki oraz bibliografie. 7.Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia
raportu koncowego na konferencji podsumowujgcej projekt. 8.Wszystkie materiaty dotyczace wykonania
przedmiotu umowy>zostana oznaczone zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi oznaczania projekiow w
ramach POKL oraz wytycznymi wskazanymi przez Zamawiajgcego. 9.Wykonawca zobowigzuje sie do
wypetnienia natozonych wnioskiem o dofinansowanie projektu wskaznikow rezultatow w filarach dobrego
rzadzenia, 1j. a)10% wzrost poziomu satysfakgji klientow z jakosci Swiadczonych ustug publicznych
(wdrozenie systemu monitorowania) - badania ankietowe zawierajgce poréwnania rok do roku. b)10%
wzrost liczby konsultacji spotecznych w sprawach waznych dla gmin i powiatu poprzez usprawnienie i
wdrozenie procedury konsultacji - zestawienie rok do roku liczby konsultacji spotecznych.
10.Przedmiotowe systemy zostang wdrozone na podstawie istniejagcych opracowan zawierajgcych opis
procedur i rekomendacje do wdrozenia kolejno systemu monitorowania poziomu satysfakgcji klientow,
procedury konsultacji spotecznych oraz procedury aktualizowania mapy organizacji pozarzadowych w 13
urzedach gmin. Powyzsze opracowania stanowig zatgcznik do specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia. 11.Realizacja przedmiotu umowy bedzie podzielona na 3 etapy: a)Etap | - wdrozenie
systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientow, w tym przeprowadzenie pilotazowego badania
poziomu satysfakgji klientéw, w 13 urzedach gmin. b)Etap Il - wdrozenie procedury konsultacji
spotecznych, w tym przeprowadzenie pilotazowych konsultacji spotecznych, w 13 urzedach gmin. c)Etap
Il - wdrozenie procedury aktualizowania mapy organizacji pozarzadowych, w tym przeprowadzenie
pilotazowej aktualizacji mapy organizacji pozarzadowych, w 13 urzedach gmin. Wdrozenie ww systemow
bedzie uzaleznione od opracowan zawierajgcych opis procedur i rekomendacje do wdrozen tych

systemow i powinno obejmowac utworzenie odpowiednich zaktadek na stronach internetowych urzedéw
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gmin. 12.Spos6b realizacji przedmiotu umowy: a)Wykonawca w celu wykonania przedmiotu umowy
zobowigzuje sie do konsultacji telefonicznych i droga mailowg zgodnie z potrzebami gmin oraz do
przeprowadzenia min. 15 spotkan konsultacyjnych, w tym: I.po jednym w kazdym z 13 urzedéw gmin w
trakcie realizacji zamowienia, o tgcznej liczbie nie mniej niz 16 godz. dla kazdego z urzedow, 11.1
spotkanie ogdlne na poczatku realizacji zamowienia z pracownikami gmin wyznaczonymi do wspoétpracy
z Wykonawcg z 13 gmin biorgcych udziat w projekcie, 111.1 spotkanie podsumowujgce dla wszystkich
gmin, na ktérym zostang przedstawione wyniki wdrozen, wnioski i rekomendacje zawarte w raporcie
koncowym. b)W celu odpowiedniej komunikacji z poszczegolnymi gminami, Zamawiajgcy przekaze
Wykonawecy liste koordynatorow po stronie gminy. Do zadan koordynatora w tym zakresie bedzie
nalezato udostepnianie dokumentdéw niezbednych Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy,
wskazywanie 0sob wiasciwych do kontaktu - w zaleznosci od potrzeb okreslonych przez Wykonawce,
ustalanie termindw i organizacja spotkan w JST. Udostepnianie dokumentdw jest przewidziane w formie
elektronicznej drogg e-mailowa, dla dokumentéw posiadajgcych takg postac, oraz w siedzibie
poszczegolnych JST dla dokumentow tradycyjnych (papierowych). Wykonawca moze wystgpi¢ do
koordynatorow o inng forme udostepnienia dokumentow, przy czym zgode na wnioskowang forme
udziela kazda JST wg uznania. c)Wykonawca w terminie 5 dni od podpisania umowy przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji metodologie wykonania przedmiotu zamowienia uwzgledniajgaca zadania,
zasoby, zakres wdrozenia oraz oczekiwane efekty. W skiad metodologii wchodzi szczegdtowy
harmonogram prac ze wskazaniem zaleznosci zasobow i termindw oraz kamieni milowych. Zamawiajgcy
w ciggu 3 dni od przedstawienia metodologii zaakceptuje jg bgdz wskaze zastrzezenia wraz z ich
merytorycznym uzasadnieniem i propozycjg zmian. Po uwzglednieniu zastrzezen metodologia zostaje
przyjeta do stosowania przez strony. 13.Podstawg dziatania WWykonawcy w ramach niniejszej umowy sa:
a)Wniosek o realizacje i umowa o dofinansowanie projektu Modernizacja zarzgdzania oraz szkolenia
podnoszace poziom kompetencji urzeddéw gmin zrzeszonych w ZGRP oraz harmonogram wykonywania
projektu. b)Dokumenty Programowe Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz dokumenty
programowe i regulaminy i wytyczne do dziatania 5.2 WWzmocnienie potencjatu administraciji
samorzadowej, Poddziatanie 5.2.1 Modernizacja zarzadzania w administracji samorzgdowej Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. c)Dokumenty Programowe Europejskiego Funduszu Spotecznego.
d)Niniejsza umowa oraz Ksiega Procedur opracowana przez Zamawiajgcego jesli Zamawiajgcy w toku
realizacji projektu posiadat bedzie i stosowat bedzie ksiege procedur..

11.1.4) Czy przewiduje sie udzielenie zamoéwien uzupetniajacych: nie.

11.1.5) Wspéiny Stownik Zaméwien (CPV): 72.22.42.00-3, 72.22.50.00-8, 79.42.00.00-4, 45.25.99.00-6,
98.13.31.00-5.

11.1.6) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty czesSciowej: nie.

11.1.7) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej: nie.

1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w miesigcach: 4.
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SEKCJA 1ll: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,

FINANSOWYM | TECHNICZNYM

1l1.2) ZALICZKI

Czy przewiduje sie udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamowienia: nie
111.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

1ll. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli przepisy

prawa naktadaja obowiazek ich posiadania

Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
O zaméwienie moga sie ubiegac wykonawcy, ktdrzy posiadajg uprawnienia do wykonywania
okreslonej dziatalnosci lub czynno$ci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek posiadania
takich uprawnien

111.3.2) Wiedza i doSwiadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
0 zamowienie moze ubiegac sie wykonawca, ktory w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie
wykonawca wykonat co najmniej dwie ustugi odpowiadajgce przedmiotowi zaméwienia
polegajace na wdrozeniu usprawnien zarzgdczych (procedury konsultacji spotecznych i/lub
systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientéw i/lub procedury aktualizowania mapy
organizacji pozarzadowych) w co najmniej przedsiebiorstwach lub instytucjach administraciji
publicznej, o wartosci min. 60 000,00 zt brutto dla kazdej z ustug. Wykonawca musi zatgczyc¢
dokumenty potwierdzajgce, ze ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

111.3.3) Potencjat techniczny

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
O zamowienie moze ubiegac sie wykonawca, ktéry dysponuje odpowiednim potencjatem
technicznym

111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zaméwienia

Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
O zaméwienie moze ubiegac sie wykonawca, ktéry dysponuje co najmniej dwiema osobami,
ktéra wykonaty co najmniej dwie ustugi odpowiadajgce przedmiotowi zamdwienia polegajgce
na wdrozeniu usprawnien zarzgdczych (procedury konsultacji spotecznych i/lub systemu
monitorowania poziomu satysfakcji klientdéw i/lub procedury aktualizowania mapy organizacji
pozarzgdowych) w przedsiebiorstwach lub instytucjach administracji publicznej. Wykonawca
musi zatgczy¢ dokumenty potwierdzajgce, ze ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie. W przypadku wskazania wiekszej liczby oséb, wszystkie muszg spetnia¢ warunki

okreglone w niniejszym punkcie.
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111.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
O zamowienie moze ubiegac sie wykonawca, jest w sytuacji ekonomicznej i finansowej
zapewniajgcej wykonanie zamowienia, tj. Wykonawca musi posiadac¢ aktualne zaswiadczenie
wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen
Spotfecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego
odpowiednio, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, optat oraz sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne, lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert.
111.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1
USTAWY
111.4.1) W zakresie wykazania speiniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art.
22 ust. 1 ustawy, oprécz oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu,
nalezy przediozy¢:

o wykaz wykonanych, a w przypadku 3$wiadczen okresowych lub cigglych rowniez
wykonywanych, dostaw lub ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
albo wnioskdéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i odbiorcdw, oraz zatgczeniem dokumentu potwierdzajacego, ze te dostawy lub

ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie

e wykaz 0sbb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, w szczegdolnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami
budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych dla wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych

przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami

® optacong polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej

z przedmiotem zamdwienia

111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1

ustawy, nalezy przedlozyé:
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e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

e aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w

celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o0 udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert, a w

stosunku do osdb fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy

wykonawca powotujgey sie przy wykazywaniu spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu
na potencjat innych podmiotéw, ktére bedg braly udziat w realizacji czesci zaméwienia,
przedkiada takze dokumenty dotyczgce tego podmiotu w zakresie wymaganym dla

wykonawcy, okreslonym w pkt I11.4.2.

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedkiada:

111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
potwierdzajacy, ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci - wystawiony nie wczesniej niz 6

miesiecy przed uplywem terminu skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w

postepowaniu o udzielenie zamowienia albo skladania ofert

nie zalega z uiszczaniem podatkoéw, optat, skladek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegltych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu -
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skiadania wnioskow o

dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert

nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamowienie - wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w

postepowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert

1l1.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt 11l.4) albo w pkt 111.5)

aWypetniony formularz oferty do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia - Zatacznik Nr 1 do

SIWZ;Petnomocnictwo osoby lub oséb podpisujacych oferte, jezeli nie wynika to bezposrednio z

zatgczonych dokumentéw. Zatgczone pethomochictwo winno by¢ w formie oryginatu lub kopii

po$wiadczonej notarialnie;Informacje dotyczgce podwykonawcow - Zatgcznik Nr 6 do SIWZ. Jezel

Wykonawca nie przewiduje zatrudnienia podwykonawcdw wpisuje nie dotyczy;W przypadku zlozenia

oferty wspdlnej przedsiebiorcy wystepujgcy wspdinie musza upowazni¢ jednego spoérod siebie jako

1OW&POZyCj...
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przedstawiciela pozostatych - lidera do zaciggania zobowigzan i rozporzgdzania prawem w sprawach

zwigzanych z przedmiotem postepowania, a jego upowaznienie musi by¢ udokumentowane

petnomocnictwem podpisanym przez pozostatych przedsiebiorcow lub ich uprawnionych przedstawicieli.

W powyzszym przypadku przedsiebiorcy powinni ztozy¢ zgodne os$wiadczenie woli dotyczgce wskazania

podmiotu i jego rachunku bankowego, przez ktéry przeprowadzone bedg wszystkie operacje finansowe

zwigzane z przedmiotem zamowienia. Kazdy z przedsiebiorcodw skiadajgcych oferte wspoing musi ztozyc
oddzielnie dokumenty, o ktérych mowa w Rozdziale VI pkt 1 a) i pkt 1 e).

111.7) Czy ogranicza sie mozliwo$¢ ubiegania sie o zamoéwienie publiczne tylko dla wykonawcéw, u

ktérych ponad 50 % pracownikow stanowig osoby niepeinosprawne: nie

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

IV.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna: nie.

IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy: nie

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw
zaméwienia: www.zgrp.pl

Specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia mozna uzyska¢ pod adresem: Zwigzek Gmin
Regionu Ptockiego 42, 09-411 Ptock, Budynek S Pockiego parku Przemystowo-Technologicznego.
IV.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub ofert:
10.09.2012 godzina 10:00, miejsce: Zwigzek Gmin Regionu Ptockiego 42, 09-411 Ptock, Budynek S.
IV.4.5) Termin zwigzania ofertg: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).
IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczgce finansowania projektu/programu ze srodkéw Unii
Europejskiej: projekt pn. Modernizacja zarzgdzania oraz szkolenia podnoszace poziom kompetenciji
urzeddéw gmin zrzeszonych w ZGRP realizowany i wspéifinansowany w ramach Dziatania 5.2
Wzmochnienie potencjatu administracji samorzgdowej, Poddziatanie 5.2.1 Modernizacja zarzgdzania w
administracji samorzadowej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

IV.4.17) Czy przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku
nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych
zwrotowi srodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa czionkowskie Europejskiego

Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktére miaty by¢ przeznaczone na sfinansowanie calosci
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lub czes$ci zamowienia: nie
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