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Plock, 05.01.2018 rok

Cele Systemu Zarzgdzania Jako$cia ZGRP w odniesieniu do proceséw

P-1 Doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakosciq

Cel procesu: Podnoszenie skutecznosci systemu zarzadzania organizacja.

Powigzanie z Politvka SZJ: Optymalizacja procedur urzedowych oraz upowszechnianie informacji z zakresu
funkcjonowania organizacji; uwzglednianie uwag i oczekiwan klientéw w procesie doskonalenia systemu
zarzadzania. Uwzglednienie ryzyk i szans w kontekscie zagrozen wewnetrznych i zewnetrznych.

P-2 Zarzqdzanie zasobami ludzkini

Cel procesu: Zabezpieczenie zasobu ludzkiego dla wiasciwego wykonywania zadai, podniesienie poziomu
wiedzy i umiejetnosci pracownikéw, zaadaptowanie nowo zatrudnionych pracownikow w ZGRP.
Powigzania z Politvkg SZJ: Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw organizacji

Wiasciciel procesu: Dyrektor Biura Zwigzku.

P-3 Wdrazanie programow ponadgminnych

Cel procesu: Zrbwnowazony rozwdj regionu plockiego

Powigzania z Politvka SZJ: Restrukturyzacja regionu w celu wykorzystania jego potencjatu, wspdlne
rozwigzywanie probleméw o charakterze ponadgminnym oraz reprezentowanie zbieznych interesow
czlonkéw ZGRP

Cel: Pozyskiwanie $rodkéw finansowych na realizacje projektow zlecanych przez Gminy — czlonkow
Zwigzku

Wartos¢_oczekiwana: uzyskanie dofinansowania na 70% zlozonych wnioskéw w stosunku do roku
ubiegtego.

Mierniki: ilo$é odrzuconych przez instytucje finansujaca wnioskéw na etapie formalnym.

Wiasciciel procesu: Dyrektor Bivra Zarzqdu.

P-4 Obsluga klienta

Monitorowanie poziomu satysfakcji klientéw w zakresie realizowanej ustugi odbioru odpadéw
komunalnych:

Cel procesu: Zmniejszenie zgloszen klientéw, usprawnienie realizacji ustugi odbioru odpadéw komunalnych
od mieszkancow.

Wartosé oczekiwana: do 1,5 % mniej wplywajacych zgloszen w stosunku do roku ubiegtego.

Miernik: uwag dot. braku odbioru odpadéw zgtoszonych do systemu TEMIDA.

Cel procesu: zwiekszenie poziomu satysfakeji klientéw poprzez skuteczng reakcj¢ na zgtoszenia klientow.
Wartosé oczekiwana: do 1,5 % mniej wplywajacych zgloszen w zakresie odbioru odpadéw.
Miernik: uwag dot. braku odbioru odpadéw zgloszonych do systemu TEMIDA.
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